
 

 

 

 

บทที่ 4 

ผลการศึกษา 

 

การศึกษาวิจัย เร่ือง “บทบาทของผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน” ผูวิจัยได

ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลแลวทําการวิเคราะหและทดสอบสมมติฐาน 

เพื่อที่จะไดคําตอบในการศึกษาวิจัยวาผลการวิจัยเปนไปตามสมมติฐานหรือไม ส ามารถสรุปการ

รวบรวมขอมูลและเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี 

 

ผลการเก็บรวบรวมขอมูล 

 การศึกษาวิจัย เร่ือง “บทบาทของผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ” เปนการ

วิจัยเชิงสํารวจ โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล จากผูบริหารหองสมุด

สถาบันอุดมศึ กษาเอกชน 67 สถาบัน จํานวน 194 ชุด สามารถเก็บขอมูลที่มีคุณภาพสมบูรณได 

จํานวน 63 สถาบัน (ซึ่งไมไดรับความรวมมือ จํานวน 4 สถาบัน ) ผูวิจัยสงแบบสอบถามในการ

สํารวจ จํานวน 220 ชุด หลังจากทําการตรวจสอบความถูกตองครบถวนและคุณภาพขอมูลแลว 

แบบสอบถามที่ใชวิเคราะห มี จํานวน 198 ชุด นํามาวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม SPSS  for 

Window ซึ่งจะนําเสนอออกเปน 4 ตอน ดังน้ี 

 ตอนที่ 1  ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ วุฒิการศึกษา 

สาขาวิชาที่จบการศึกษา สูงสุด ตําแหนงงานปจจุบัน  ประสบการณในการทํางาน ระยะเวลาในกา ร

ทํางานในหองสมุดปจจุบัน การพัฒนาความรูเกี่ยวกับหองสมุด และขอมูลเกี่ยวกับ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

 ตอนที่ 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทของผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

3 ดาน ไดแก  บทบาทความสัมพันธระหวางบุคคล  บทบาทดานสารสนเทศ  และบทบาทดานการ

ตัดสินใจ 

 ตอนที่ 3  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 ตอนที่ 4  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
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ผลการวิเคราะหที่นําเสนอจะมีสัญญาลักษณทางสถิติที่ผูวิจัยใชในการนําเสนอโดยมีความหมาย

ดังน้ี 

 n     หมายถึง จํานวนกลุมตัวอยาง 

 x       หมายถึง คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง (Mean) 

 S.D.  หมายถึง สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 t-test หมายถึง สถิติที่ใชทดสอบสมมติฐาน เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง

สองกลุมที่อาจมีความสัมพันธกันหรือเปนอิสระตอกันก็ได 

 F-test หมายถึง สถิติที่ใชทดสอบสมมติฐาน เพื่อเปรี ยบเทียบความแปรปรวนของกลุม

ตัวอยางมากกวา 2 กลุม 

 P-Value หมายถึง คาความนาจะเปนที่คํานวณไดจากคาสถิติที่ใชในการทดสอบ

สมมติฐาน 

 เกณฑที่ผูวิจัยใชในการสรุปผลจะใชที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

 

ตอนท่ี 1  ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร และ การพัฒนาความรู เกี่ยวกับหองสมุด ของ

ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

 

ตารางที่ 4.1  จํานวนและรอยละของผูบริหารหองสมุดจําแนกตามขนาดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

ปการศึกษา 2551 

 

ขอมูลของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จํานวน รอยละ 

ยอดรวม 

1.  จํานวนผูบริหารหองสมุดของมหาวิทยาลัย / วิทยาลัยเอกชน 

ที่สํารวจ แยกตามขนาดนักศึกษา 

     1.)  10,000 คน และ มากกวา (ขนาดใหญ) 

     2.)  2,000 – 9,999    คน (ขนาดกลาง) 

     3.)  นอยกวา 2,000  คน (ขนาดเล็ก) 

376 

 

 

144 

114 

118 

100.00 

 

 

38.30 

30.32 

31.38 
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ตารางที่ 4.1  (ตอ) 

         

ขอมูลของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จํานวน รอยละ 

ยอดรวม 

2.  (ก) จํานวนผูบริหารหองสมุดของมหาวิทยาลัย / วิทยาลัย

เอกชน กลุมตัวอยาง ตามขนาดของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

     1.)  สถาบันอุดมศึกษาเอกชนขนาดใหญ 

     2.)  สถาบันอุดมศึกษาเอกชนขนาดกลาง 

     3.)  สถาบันอุดมศึกษาเอกชนขนาดเล็ก 

198 

 

 

73 

63 

62 

100.00 

 

 

36.87 

31.82 

31.31 

ยอดรวม 

2.  (ข) จํานวนผูบริหารหองสมุดของมหาวิทยาลัย / วิทยาลัย

เอกชน ที่ทําการสํารวจตามขนาดบรรณารักษ 

     1.)  นอยกวา 5 คน 

     2.)  6 – 10 คน 

     3.)  11 – 15 คน 

     4.)  มากกวา 15 คน 

198 

 

 

92 

30 

5 

71 

100.00 

 

 

46.46 

15.15 

2.53 

35.86 
 

ที่มา : สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา . (2550, กรกฎาคม).  ทั้งน้ีเน่ืองจากเร่ิมเก็บรวบรวม

ขอมูลในปการศึกษา 2551 ซึ่ง สกอ. ยังไมไดนําออกเผยแพรขอมูลของปการศึกษา 2551 

 

 จากตารางที่ 4 .1   ขอมูล กลุมตัวอยาง 198 ราย เมื่อจําแน กตามลักษณะทาง

ประชากรศาสตรของผูบริหาร  (หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จําแนกตาม จํานวนผูบริหาร

หองสมุดของมหาวิทยาลัย / วิทยาลัยเอกชนที่ทําการสํารวจ ตามขนาดของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน   

จํานวนบรรณารักษหองสมุดของมหาวิทยาลัย / วิทยาลัยเอกชน ปการศึกษา 2551 และ จํานวน

นักศึกษาทั้งหมดของมหาวิทยาลัย / วิทยาลัยเอกชน ปการศึกษา 2551 ที่สํารวจ) พบวา ผูบริหารที่

ตอบแบบสอบถามสวนใหญทํางานในสถาบันอุดมศึกษาขนาดใหญ มากกวา ขนาดกลาง และขนาด

เล็ก โดยมีบรรณารักษมากกวา 15 คน ในสถาบันอุดมศึกษาถึงรอยละ 35 .86  โดยทํางานใน

สถาบันอุดมศึกษาที่มีนักศึกษา 10,000 คน และ มากกวา รอยละ 38.30 (ดูภาพที่ 4.1 – 4.3 ประกอบ) 
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31.38

30.32

38.30

0 5 10 15 20 25 30 35 40

รอยละ

     นอยกวา 2,000  คน

       (ขนาดเล็ก)

     2,000 – 9,999    คน

        (ขนาดกลาง)

     10,000 คน และ มากกวา

         (ขนาดใหญ)

 
ภาพที่ 4.1  สัดสวนนักศึกษาทั้งหมดของมหาวิทยาลัย / วิทยาลัยเอกชน จําแนกตามขนาดของ 

สถาบัน ปการศึกษา 2551 

 

 จากภาพที่ 4.1  สถานภาพดานจํานวนนักศึกษาทั้งหมดของมหาวิทยาลัย / วิทยาลัย

เอกชน ปการศึกษา 2551  ที่สํารวจ  สวนใหญเปนสถาบันอุดมศึกษาเอกชนขนาดใหญ คือ มี

นักศึกษา 10,000 คน และมา กกวา โดยมี ผูบริหาร จํานวน 144 คน คิดเปนรอยละ 38.30 รองลงมา 

เปนสถาบันอุดมศึกษาเอกชนขนาดเล็ก คือ มีนัก ศึกษา นอยกวา 2,000 คน จํานวน 118 คน คิดเปน

รอยละ 31.38 และจํานวนนอยที่สุดเปนสถาบันอุดมศึกษาเอกชนขนาดกลาง คือ 2,000 – 9,999 คน 

จํานวน 114 คน คิดเปนรอยละ 30.32 (จํานวนนักศึกษาในแตละมหาวิทยาลัย / วิทยาลัยเอกชน 

แสดงในภาคผนวก) 
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     ขนาดเล็ก 

62 คน, (31%)
ขนาดใหญ 

73 คน, (37%)

     ขนาดกลาง

 63 คน, (32%)

 
ภาพที่ 4.2  ผูบริหารหองสมุดของมหาวิทยาลัย / วิทยาลัยเอกชนที่ทําการสํารวจ ตามขนาดของ 

                   สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

 

 จากภาพที่ 4.2  ผูบริหารหองสมุด  กลุมตัวอยาง ทํางานในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน

ขนาดใหญ มากที่สุด คิดเปนรอยละ 37 อาจเปนเพราะจํานวนนักศึกษามากมีผูบริหารและ

บรรณารักษปฏิบัติหนาที่ในสัดสวนสูงกวาสถาบันอ่ืน รองลงมา คือ ผูบริหารทํางานใน

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนขนาดกลาง รอยละ 32 และ สถาบันอุดมศึกษาเอกชนขนาดเล็ก มี สัดสวน

ใกลเคียงกับขนาดกลาง คือ รอยละ 31 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DPU



 

 

52 

46.46

15.15

2.53

35.86
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รอยละ

     นอยกวา 5 คน      6 – 10 คน      11 – 15 คน      มากกวา 15 คน

 
ภาพที่ 4.3  จํานวนและสัดสวนผูบริหารและบรรณารักษหองสมุดของมหาวิทยาลัย / วิทยาลัย 

                   เอกชน ปการศึกษา 2551 

 

 จากภาพที่ 4.3  จํานวนบรรณารักษหองสมุดของมหาวิทยาลัย / วิทยาลัยเอกชน ป

การศึกษา 2551  ผูบริหารและ บรรณารักษหองสมุด ที่ปฏิบัติงานจํา นวนนอยกวา 5 คน มีสัดสวน

มากที่สุด คือ 92 คน หรือ คิดเปนรอยละ 46.46 รองลงมา คือ สถาบันที่มีมากกวา 15 คน คิดเปนรอย

ละ 35.86 หรือ จํานวน 71 คน และระหวางจํานวน 6 – 10 คน คิดเปนรอยละ 15.15 และ ที่มีสัดสวน

นอยที่สุด คือ ผูบริหารและบรรณารักษระหวางจํานวน 11 – 15 คน คิดเปนรอยละ 2.53    
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ตารางที่ 4.2  จํานวนและรอยละของผูบริหารจําแนกตามลักษณะประชากรศาสตรและจําแนกตาม 

 ขอมูลสถาบันอุดมศึกษาเอกชน      

  

ลักษณะทางประชากรศาสตร จํานวน รอยละ 

ยอดรวม 

1.  เพศ 

     1.  ชาย 

     2.  หญิง 

198 

 

28 

170 

100.00 

 

14.10 

85.90 

2.  อายุ 

     1.  ตํ่ากวา 30 ป 

     2.  31 – 40 ป 

     3.  มากกวา 40 ป 

 

44 

71 

83 

 

22.20 

35.90 

41.90 

3.  วุฒิการศึกษา 

     1.  ปริญญาตรี 

     2.  ปริญญาโทและสูงกวา 

 

105 

93 

 

53.00 

47.00 

4.  สาขาวิชาท่ีจบการศึกษาสูงสุด 

     1.  บรรณารักษ 

     2.  ไมใชบรรณารักษ 

 

157 

41 

 

79.30 

20.70 

5.  ตําแหนงงานปจจุบัน 

     1.  ผูอํานวยการ 

     2.  รองผูอํานวยการ 

     3.  หัวหนาแผนก 

     4.  หัวหนาบรรณารักษ 

 

34 

14 

73 

77 

 

17.17 

7.07 

36.87 

38.89 

6.  ประสบการณในการทํางาน 

     1.  นอยกวา 5 ป 

     2.  5 – 10 ป 

     3.  11 – 15 ป 

     4.  มากกวา 15 ป 

 

35 

55 

46 

62 

 

17.68 

27.78 

23.23 

31.31 
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ตารางที่ 4.2  (ตอ) 

           

ลักษณะทางประชากรศาสตร จํานวน รอยละ 

ยอดรวม 

7.  ระยะเวลาในการทํางานในหองสมุดปจจุบัน 

     1.  นอยกวา 2 ป 

     2.  2 – 5 ป 

     3.  6 – 10 ป 

     4.  มากกวา 10 ป 

198 

 

19 

53 

43 

83 

100.00 

 

9.60 

26.80 

21.70 

41.90 

8.  ทานไดรับการพัฒนาความรูเกี่ยวกับหองสมุดในระยะ 5 ป ท่ี

ผานมาระหวางปฏิบัติงาน 

     1.  1 – 2 คร้ัง 

     2.  3 – 4 คร้ัง 

     3.  มากกวา 4 คร้ัง 

 

 

51 

43 

104 

 

 

25.76 

21.72 

52.52 

9.  การพัฒนาความรูเกี่ยวกับหองสมุดท่ีทานไดรับ1 

     1.  ประชุม/ อบรม/ สัมมนาดานรวมมือระหวางหองสมุด 

     2.  ประชุม/ อบรม/ สัมมนาดาน Computer /Internet 

     3.  ประชุม/ อบรม/ ศึกษาดูงาน/ สัมมนาการบริหารจัดการ

หองสมุด 

     4.  ประชุม/ อบรม/ สัมมนาการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 

     5.  อ่ืนๆ  2 

 

119 

74 

82 

 

64 

3 

 

34.79 

21.64 

23.98 

 

18.71 

0.88 

 

หมายเหตุ :  1ตอบไดมากกวา 1 มีผูตอบทั้งหมด 342 ความคิดเห็น 

                    2อ่ืนๆ ไดแก เทคโนโลยีใหมของ Software ที่นํามาใชกับงานเอกสารและการอบรม 

 

 จากตารางที่ 4.2 สามารถอธิบายลักษณะทางประชากร ศาสตรของกลุมตัวอยางไดดังน้ี 

ผูบริหารหอ งสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่ตอบแบบสอบถาม จํานวน 198 คน เปน เพศหญิง 

มากกวาเพศชาย คิดเปนรอยละ 85.90 และรอยละ 14.10 ตามลําดับ มีอายุมากกวา 40 ป สัดสวนสูง

ที่สุด คิดเปนรอยละ 41.90 รองลงมามีอายุ 31 – 40 ป รอยละ 35.90 มีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญา

ตรีมากที่ สุด รอยละ 53.00 สวนปริญญาโท และสูงกวา  คิดเปนรอยละ 47.00 สาขาที่จบการศึกษา
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สูงสุด คือ บรรณารักษ คิดเปนรอยละ 79.30 แสดงวามีโอกาสทํางานในสาขาที่เรียนจบมา รองลงมา 

คือ ไมไดเรียน ดานบรรณารักษ คิดเปนรอยละ 20.70 โดยมีตําแหนงงานเปน หัวหนา บรรณารักษ 

มากที่สุด คิดเปนรอยละ 38.89 รองลงมา คือ ตําแหนง หัวหนาแผนก  คิดเปนรอยละ 36.87 สวน

ตําแหนงผูอํานวยการ รอยละ 17.17 สําหรับ ประสบการณในการทํางาน  พบวา  มากกวา 15 ป มี

สัดสวน มากที่สุด คิดเปนรอยละ 31.31 รองลงมา คือ 5 – 10 ป รอยละ 27.78 ระยะเวลาในการ

ทํางานในหองสมุดปจจุบัน มากกวา 10 ป ในสัดสวนสูงที่สุด คิดเปนรอยละ 41.90 รองลงมา คือ 2 

– 5  ป รอยละ 26.80 ผูตอบแบบสอบถาม ไดรับการพัฒนาความรูเกี่ยวกับหองสมุดในระยะ 5 ป ที่

ผานมาระหวางปฏิบัติงาน มากกวา 4 คร้ัง ในสัดสวนสูงที่สุด รอยละ 52.52 รองลงมา คือ 1 – 2 คร้ัง 

รอยละ 25.76 สําหรับการพัฒนาความรูเกี่ยวกับหองสมุด ที่ไดรับมากที่สุด คือ การประชุม /อบรม/

สัมมนาทางดานความรวมมือระหวางหองสมุด คิดเปนรอยละ 34.79 รองลงมา คือ การประชุม /

อบรม/ศึกษาดูงาน/สัมมนาทางดานการบริหารจัดการหองสมุด รอยละ 23.98  

 

ตอนท่ี 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทของผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 3 ดาน ไดแก 

บทบาทความสัมพันธระหวางบุคคล บทบาทดานสารสนเทศ และบทบาทดานการตัดสินใจ 

 

เกณฑการวิจัย ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทของผูบริหารหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน มี 5 ระดับ โดยใชเกณฑคาเฉลี่ยผลการประเมินใหคะแนนดังน้ี 

 5 (4.51 – 5.00) หมายถึง  มีบทบาทระดับมากที่สุด 

 4 (3.51 – 4.50) หมายถึง  มีบทบาทระดับมาก 

 3 (2.51 – 3.50) หมายถึง  มีบทบาทระดับปานกลาง 

 2 (1.51 – 2.50) หมายถึง  มีบทบาทระดับนอย 

 1 (1.00 – 1.50) หมายถึง  มีบทบาทระดับนอยที่สุด 
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ตารางที่ 4.3  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทของผูบริหารหองสมุด 

 สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 3 ดาน คือ บทบาทความสัมพันธระหวางบุคคล บทบาทดาน 

 สารสนเทศ และบทบาทดานการตัดสินใจ ในภาพรวม 

 

บทบาทของผูบริหารหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
จํานวน x  S.D. 

ระดับการมี

บทบาท 

บทบาทความสัมพันธระหวางบุคคล 198 3.07 0.896 ปานกลาง 

บทบาทดานสารสนเทศ 198 3.27 0.885 ปานกลาง 

บทบาทดานการตัดสินใจ 198 3.06 0.931 ปานกลาง 

รวม 198 3.13 0.851 ปานกลาง 

 

 จากตารางที่  4.3 พบวา  ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับบทบาทการบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน โดยรวมอยูที่ระดับปานกลาง ( x  = 

3.13) เมื่อพิจารณาตามรายดาน พบวา บทบาทดานสารสนเทศ อยูในระดับปานกลาง ( x = 3.27) แต

มีคาเฉลี่ยสูงกวาบาทบาทความสัมพันธระหวางบุคคล และการตัดสินใจ คือ บทบาทความสัมพันธ

ระหวางบุคคลอยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.07) และ บทบาทดานการตัดสินใจ  อยูในระดับปาน

กลาง        ( x = 3.06) สําหรับรายละเอียดแตละดานของบทบาทดังกลาวขางตนแสดงในตารางที่ 4.4 

– ตารางที่ 4.6  และ 

 เมื่อหาคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในแตละตําแหนงของผูบริหารหองสมุด พบวา มี

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทของผูบริหารหองสมุด สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ทั้ง 3 บทบาท 

ในภาพรวม ผูบริหารหองสมุดตําแหนงผูอํานวยการมีความคิดเห็นทั้ง 3 บทบาท  โดยรวม อยูใน

ระดับมาก รองลงมา คือ ตําแหนงรองผูอํานวยการ หัวหนาแผนก และ หัวหนาบรรณารักษ มีความ

คิดเห็น อยูในระดับปานกลาง ดังตารางที่ 4.3.1 ตอไปน้ี 
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ตารางที่ 4.3.1  หาคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในแตละตําแหนงของผูบริหารหองสมุด 

 

บทบาทการบริหารหองสมุด จํานวน 

ระดับการมีบทบาท 

รว
มร

ะดั
บ

คว
าม

คิด
เห

็น
ขอ

ง

ผูบ
ริห

าร
 

x   

(S.D.) 

ผูอ
ําน

วย
กา

ร 

รอ
ง

ผูอ
ําน

วย
กา

ร 

หั
วห

น
า

แผ
น

ก 

ห
วห

น
า 

บ
รร

ณ
าร

ักษ
 

บทบาทความสัมพันธระหวาง

บุคคล 
198 

3.829 

(0.686) 

3.407 

(0.812) 

3.032 

(0.796) 

2.710 

(0.867) 

3.070 

(0.896) 

บทบาทดานสารสนเทศ 198 
3.864 

(0.844) 

3.285 

(0.814) 

3.285 

(0.814) 

2.954 

(0.807) 

3.272 

(0.885) 

บทบาทดานการตัดสินใจ 198 
3.880 

(0.781) 

3.397 

(1.041) 

3.010 

(0.809) 

2.706 

(0.852) 

3.068 

(0.931) 

รวม 198 
3.858 

(0.707) 

3.441 

(0.920) 

3.109 

(0.753) 

2.790 

(0.778) 

3.137 

(0.851) 

ระดับความคิดเห็นตามตําแหนง - มาก 
ปาน

กลาง 

ปาน

กลาง 

ปาน

กลาง 
- 

 

 จากตารางที่  4.3.1 เมื่อแสดงผลการวิเคราะหตามตําแหนง ผูบริหารหอ งสมุดมีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารหอง สมุดแตกต างกันอยางเห็นไดชัด กลาวคือ ผูบริหาร หองสมุดใน

ตําแหนงผูอํานวยการมีความคิดเห็นโดยรวมทั้ง 3 บทบาท แตกตางจากผูบริหารในตําแหนงรอง

ผูอํานวยการ หัวหนาแผนก และ หัวหนาบรรณารักษ อยูในระดับมาก ( x = 3.858 ) สวน ผูบริหาร

ตําแหนงรองผูอํานวย การ มีความคิดเห็นโดยรวมทั้ง 3 บทบาท แตกตางจากผูบริหารในตําแหนง

หัวหนาแผนก และ หัวหนาบรรณารักษ อยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.441) และ ผูบริหารตําแหนง

หัวหนาแผนก มีความคิดเห็นโดยรวมทั้ง 3 บทบาท แตกตางจากผูบริหารในตําแหนง หัวหนา

บรรณารั กษ อยูที่ ระดับปานกลาง ( x  = 3.109) ขณะที่ผูบริหารหองสมุดในตําแหนง หัวหนา

บรรณารักษมีความคิดเห็นโดยรวมทั้ง 3 บทบาท แตกตางจากผูบริหารในตําแหนงผูอํานวยการ รอง

ผูอํานวยการ หัวหนาแผนก อยูในระดับปานกลาง ( x  = 2.790 ) 

DPU



 

 

58 

 แตเมื่อพิจารณาความคิดเห็นของผูบริหารหองสมุดโดยรวม ทั้ง 3 บทบาท และทั้ง 4 

ตําแหนง พบวา ผูบริหารหองสมุดมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง (ตารางที่ 4.3 อธิบาย) อาจ

เปนเพราะผูบริหารหองสมุดที่มีตําแหนงผูอํานวยการมีสัดสวนนอยกวาผูบริหารที่มีตําแหนง 

รองผูอํานวยการ หัวหนาแผนก และหัวหนาบรรณารักษ เมื่อหาคาเฉลี่ยแลวจึงมีผลตามที่ปรากฏ ใน

ตารางที่ 4.3 

 

ตารางที่ 4.4  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทของผูบริหารหองสมุด 

 สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ในภาพรวม ดานความสัมพันธระหวางบุคคล 

 
 

บทบาทของผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา

เอกชน ดานความสัมพันธระหวางบุคคล 
x  S.D. 

ระดับความคิดเห็น

มีบทบาท 

     บทบาทเปนตัวแทนของหนวยงาน 

1.  ทานเปนตัวแทนในงานพิธีการเปด – ปด หรือ พิธี

การมอบรางวัลในกิจกรรมตาง ๆ เก่ียวกับหองสมุดท่ี

จัดใหแกบุคลากรบุคคลภายนอก 

 

2.30 

 

1.294 

 

นอย 

2.  ทานเปนตัวแทนของหนวยงานของทานในการเขา

รวมประชุมกับหนวยงานอ่ืน ๆ 

3.25 1.155 ปานกลาง 

3.  ทานเปนตัวแทนในการตอนรับ และนําเยี่ยมชม

และศึกษาดูงานในหนวยงาน 

3.17 1.175 ปานกลาง 

4.  ทานเปนผูลงนามในบันทึก หนังสือ และเอกสารท่ี

ติดตอกับหนวยงานในและภายนอก 

2.72 1.477 ปานกลาง 

รวมบทบาทเปนตัวแทนของหนวยงาน 2.86 1.015 ปานกลาง 

     บทบาทเปนผูนํา 

5.  ทานใหโอกาสบุคลากรไดมีสวนรวมในการปฏิบัติ

ตามความถนัดและความสามารถ 

 

3.52 

 

1.182 

 

มาก 

6.  ทานใหการยกยองและความสําคัญกับบุคลากรทุก

ระดับเทาเทียมกัน 

3.76 1.242 มาก 

7.  ทานจัดใหมีการฝกอบรมทบทวน ศึกษาดูงานและ

พัฒนาทักษะใหม ๆ ใหกับบุคลากรอยางสมํ่าเสมอ 

3.10 1.226 ปานกลาง 

8.  ทานสามารถเปนผูใหคําปรึกษา แนะนํา สอนงาน 

เรื่องแผนงานและนโยบายของหองสมุดไดเปนอยางดี 

3.23 1.152 ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.4  (ตอ) 

 

บทบาทของผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา

เอกชน ดานความสัมพันธระหวางบุคคล 
x  S.D. 

ระดับความคิดเห็น

มีบทบาท 

       บทบาทเปนผูนํา 

9.  ทานเปนผูสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากร

ปรับปรุงหองสมุดใหไดมาตรฐาน 

 

3.31 

 

1.137 

 

ปานกลาง 

10.  ทานเปนผูสรางบรรยากาศท่ีดีเพื่อใหเกิดความ

รวมมือรวมใจของบุคลากรในหนวยงาน 

3.37 1.038 ปานกลาง 

11.  ทานเปนผูมีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของ

บุคลากรและมีผลทําใหการดําเนินงานบรรลุถึง

จุดประสงครวมกัน 

 

3.11 

 

1.137 

 

ปานกลาง 

12.  ทานเปนผูควบคุมและสั่งการดวยตัวเองในการ

ทํางานเพื่อความสําเร็จของเปาหมายในหนวยงาน 

3.18 1.093 

 

ปานกลาง 

รวมบทบาทเปนผูนํา 3.34 1.030 ปานกลาง 

     บทบาทเปนคนกลางในการประสานงาน 

13.  ทานจัดใหมีการสัมมนา พบปะสังสรรคใหกับ

เจาหนาท่ีหรือสมาชิก เพื่อสรางความสามัคคีและ

ความสัมพันธอันดีตอกัน 

 

2.80 

 

1.144 

 

ปานกลาง 

14.  ทานเปนคนกลางในการประสานงานกับกลุมคน

ตาง ๆท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน 

3.21 1.180 ปานกลาง 

รวมบทบาทเปนคนกลางในการประสานงาน 3.00 1.023 ปานกลาง 

รวมบทบาทดานความสัมพันธระหวางบุคคล 3.07 0.896 ปานกลาง 

 

 จากตารางที่ 4.4  พบวา คาเฉลี่ย ความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทของผูบริหารหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ดานความสัมพันธระหวางบุคคล  ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( x  = 

3.07) อยางไรกต็ามเมื่อพิจารณาบทบาทยอย พบวา 

 บทบาทเปนตัวแทนของหนวยงาน  ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( x  = 2.86) และ

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูบริหาร เปนตัวแทนในการตอนรับ และนําเยี่ยมชมและศึกษาดูงาน

ในหนวยงาน อยูในระดับปานกลาง ( x =3.25) ทั้งน้ีอาจเปนเพร าะผูบริหารที่ตอบแบบสอบถาม

สวนใหญเปนผูบริหารระดับหัวหนาแผนกและหัวหนาบรรณารักษ รองลงมา คือ เปนผูลงนามใน
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บันทึก หนังสือ และเอกสารที่ติดตอกับหนวยงานในและภายนอก ( x 3.17) ใหโอกาสบุคลากรไดมี

สวนรวมในการปฏิบัติตามความถนัดและความสา มารถ ( x =2.72) และเปนตัวแทนในงานพิธีการ

เปด – ปด หรือ พิธีการมอบรางวัลในกิจกรรมตาง ๆ เกี่ยวกับหองสมุดที่จัดใหแกบุคลากร

บุคคลภายนอก  อยูในระดับนอย  ( x  = 2.30) อาจเพราะเปนผูบริหารระดับสูงเพียงรอยละ 24.30 

หรือ 48 คน ที่จะทําหนาที่ดังกลาวได 

บทบาทเปนผูนํา ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.34) และเมื่อพิจารณาเปน

รายขอ พบวา ผูบริหารใหการยกยองและความสําคัญกับบุคลากรทุกระดับเทาเทียมกัน  อยูในระดับ

มาก ( x   = 3.76) รองลงมา คือ ใหโอกาสบุคลากรไดมีสวนรวมในการปฏิบัติตามความถนัดและ

ความสามารถ ( x  = 3.52) เปนผูควบคุมและสั่งการดวยตัวเองในการทํางานเพื่อความสําเร็จของ

เปาหมายในหนวยงาน ( x 3.38) เปนผูสรางบรรยากาศที่ดีเพื่อใหเกิดค วามรวมมื อรวมใจของ

บุคลากรในหนวยงาน  ( x =3.37) เปนผูสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรปรับปรุงหองสมุดใหได

มาตรฐาน ( x = 3.31) สามารถเปนผูใหคําปรึกษา แนะนํา สอนงาน เร่ืองแผนงานและนโยบายของ

หองสมุดไดเปนอยางดี  ( x  = 3.23) เปนผูมีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของบุคลากรและมีผลทําให

การดําเนินงานบรรลุถึงจุดประสงครวมกัน  ( x  = 3.11) เปนผูจัดใหมีการฝกอบรมทบทวน ศึกษาดู

งานและพัฒนาทักษะใหม ๆ ใหกับบุคลากรอยางสม่ําเสมอ ( x = 3.10) และ 

  บทบาทเปนคนกลางในการประสานงาน  ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( x = 3.00) 

และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูบริหาร เปนคนกลางในการประสานงานกับกลุมคนตาง ๆ  ทั้ง

ภายในและภายนอกหนวยงาน  ( x  = 3.21) รองลงมา คือจัดใหมีการสัมมนา พบปะสังสรรคใหกับ

เจาหนาที่หรือสมาชิก เพื่อสรางความสามัคคีและความสัมพันธอันดีตอกัน ( x =2.80)  
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ตารางที่ 4.5  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทของผูบริหารหองสมุด 

 สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ในภาพรวม ดานสารสนเทศ 

 
 

บทบาทของผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา

เอกชน ดานสารสนเทศ 
x  S.D. 

ระดับความคิดเห็น

มีบทบาท 

     บทบาทการรวบรวมขอมูล 

1.  ทานเปนผูท่ีสนใจและติดตามความเคล่ือนไหว

ของผูใชบริการ สถาบันการศึกษา และผูท่ีเก่ียวของ

กับหองสมุดเพื่อรวบรวมขอมูลมาใชประโยชนใน

การบริหารงาน 

 

3.54 

 

1.021 

 

 

มาก 

2.  ทานติดตามความเคล่ือนไหวของแผนก ฝาย ตาง ๆ  

 ในองคการเพื่อปรับปรุงและพัฒนาหองสมุดของทาน 

 ไปพรอมๆ กัน 

3.57 1.073 มาก 

3.  ทานรวบรวมขอมูลทางวิชาการจาก ตํารา วารสาร 

เอกสารและสื่อสิ่งพิมพอ่ืน ๆ ท้ังในและตางประเทศ

อยูเสมอ 

3.27 1.107 ปานกลาง 

4.  ทานเปนผูแสวงหาความรู ขอมูล ขาวสาร

เทคโนโลยีใหม ๆ เพื่อเพิ่มประสบการณ พัฒนา

ศักยภาพ ในการปฏิบัติงานของทานอยูตลอดเวลา 

3.59 1.061 มาก 

รวมบทบาทการรวบรวมขอมูล 3.49 0.939 ปานกลาง 

     บทบาทการกระจายขอมูล 

5.  ทานแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชนตอ

หองสมุดกับผูปฏิบัติงานทุกระดับเสมอ 

 

3.37 

 

1.062 

 

ปานกลาง 

6.  ทานสามารถกระจายขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการ

บริหารงานหองสมุดแกบุคลากรและหนวยงานตาง ๆ

ท่ีเก่ียวของไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3.34 0.999 ปานกลาง 

7.  ทานเปนผูพิจารณากล่ันกรอง และคัดเลือกขอมูล

กอนสงมอบใหผูปฏิบัติงาน หรือ และสงขอมูลใหกับ

ผูใชบริการหองสมุด เพื่อใชเปนประโยชนตอไป 

3.33 1.085 ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.5  (ตอ) 

 

บทบาทของผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา

เอกชน ดานสารสนเทศ 
x  S.D. 

ระดับความคิดเห็น

มีบทบาท 

     บทบาทการกระจายขอมูล 

8.  ทานเปนผูสรุปหรือจัดทํารายงานผลการปฏิบัติงาน

ของบุคลากร และผลการปฏิบัติงานโดยรวมของ

หองสมุดเพื่อเสนอตอผูบริหารระดับสูง 

 

3.10 

 

1.249 

 

ปานกลาง 

9.  ทานเปนผูรวมจัดทําแผนงาน โครงการ และ

กิจกรรมตางๆประจําเดือน / ประจําป เพื่อสงเสริมการ

พัฒนาขอมูล และใหบริการแกผูเขาใชบริการ

หองสมุด 

 

3.26 

 

1.278 

 

ปานกลาง 

รวมบทบาทการกระจายขอมูล 3.28 0.975 ปานกลาง 

     บทบาทการใหขอมูล 

10.  ทานเปนผูแถลงขาวในการจัดโครงการสงเสริม

การอาน หรือเม่ือมีการจัดกิจกรรมตาง ๆ 

 

2.79 

 

1.265 

 

ปานกลาง 

11.  ทานเปนผูแถลง แผนงาน การดําเนินงาน และ

แนวโนมของการปรับปรุงพัฒนาศักยภาพของ

หนวยงานทาน ในการประชุม คณะ / ฝายบริหาร

ประจําเดือน / ประจําป 

2.84 1.356 ปานกลาง 

12.  ทานสามารถใหขอมูลและขาวสารท่ีผูใชตองการ

ไดอยางถูกตองรวดเร็ว 

3.51 1.046 มาก 

รวมบทบาทการใหขอมูล 3.04 1.013 ปานกลาง 

รวมบทบาทดานสารสนเทศ 3.27 0.885 ปานกลาง 

 

 จากตารางที่ 4.5  พบวา คาเฉลี่ย ความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทของผูบริหารหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ดานสารสนเทศ  ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( x = 3.27) อยางไรก็

ตามเมื่อพิจารณาบทบาทยอย พบวา  

 บทบาทการรวบรวมขอมูล  ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.49) และเมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูบริหารเปนผูแสวงหาความรู ขอมูล ขาวสารเทคโนโลยีใหม ๆ เพื่อเพิ่ม

ประสบการณ พัฒนาศักยภาพ ในการปฏิบัติงานของทานอยูตลอดเวลา  อยูในระดับมาก ( x  = 3.59) 
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รองลงมา คือ ติดตามความเคลื่อนไหวของแผนก ฝาย ตาง ๆ  ในองคการเพื่อปรับปรุงและพัฒนา

หองสมุด ของทานไปพรอมๆ กัน  ( x = 3.57) เปนผูที่สนใจและติดตามความเคลื่อนไหวของ

ผูใชบริการ สถาบันการศึกษา และผูที่เกี่ยวของกับหองสมุดเพื่อรวบรวมขอมูลมาใชประโยชนใน

การบริหารงาน ( x  = 3.54) รวบรวมขอมูลทางวิชาการจาก ตํา รา วารสาร เอกสารและสื่อสิ่งพิมพ

อ่ืน ๆ ทั้งในและตางประเทศอยูเสมอ ( x  = 3.27) ตามลําดับ 

 บทบาทการกระจายขอมูล  ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.28) และเมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูบริหารมีการแลกเปลี่ยนขอมูลขา วสารที่เปนประโยชนตอหองสมุดกับ

ผูปฏิบัติงานทุกระดับเสมอ อยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.37) รองลงมา คือ สามารถกระจายขอมูลที่

เปนประโยชนตอการบริหารงานหองสมุดแกบุคลากรและหนวยงานตาง ๆที่เกี่ยวของไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ( x  = 3.34) เปนผูพิจารณากลั่นกรอง และคัดเลือกขอมูลกอนสงมอบใหผูปฏิบัติงาน 

หรือ และสงขอมูลใหกับผูใชบริการหองสมุด เพื่อใชเปนประโยชนตอไป  ( x  = 3.33) เปนผูรวม

จัดทําแผนงาน โครงการ และกิจกรรมตางๆประจําเดือน / ประจําป เพื่อสงเสริมการพัฒนาขอมูล 

และใหบริการแกผูเขาใชบริการหองสมุด ( x = 3.26) เปนผูสรุปหรือจัดทํารายงานผลการปฏิบัติงาน

ของบุคลากร และผลการปฏิบัติงานโดยรวมของหองสมุดเพื่อเสนอตอผูบริหารระดับสูง  ( x  = 

3.10) ตามลําดับ  และ 

 บทบาทการใหขอมูล  ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.04) และเมื่อพิจารณา

เปนรายขอ พบวา ผูบริหารสามารถใหขอมูลและขาวสารที่ผูใชตองการไดอยางถูกตองรวดเร็ว ( x  = 

3.51) รองลงมา คือ เปนผูแถลง แผนงาน  การดําเนินงาน และแนวโนมของการปรับปรุงพัฒนา

ศักยภาพของหนวยงานทาน ในการประชุม คณะ / ฝายบริหารประจําเดือน / ประจําป ( x  = 2.84) 

เปนผูแถลงขาวในการจัดโครงการสงเสริมการอาน หรือเมื่อมีการจัดกิจกรรมตาง ๆ  ( x =2.79) 

ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.6  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทของผูบริหารหองสมุด 

 สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ในภาพรวม ดานการตัดสินใจ 

 

บทบาทของผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา

เอกชน ดานการตัดสินใจ 
x  S.D. 

ระดับความคิดเห็น

มีบทบาท 

     บทบาทเปนผูประกอบการ 

1.  ทานเปนผูคิดคนหาวิธีการใหม ๆ สําหรับชวยใน

การบริหารปรับปรุง เปล่ียนแปลง และพัฒนางานให

เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 

3.27 

 

1.011 

 

ปานกลาง 

2.  ทานเปนผูริเริ่ม สรางสรรค โครงการและ

กิจกรรมใหม ๆใหกับเจาหนาท่ีในหนวยงานของ

ทานอยูเสมอ 

3.14 1.026 ปานกลาง 

3.  ทานไดรับมอบอํานาจการตัดสินใจจากผูบริหาร

ระดับสูงสุด ใหเปนตัวแทนในการบริหารงาน

หองสมุด 

3.05 1.338 ปานกลาง 

รวมบทบาทเปนผูประกอบการ 3.15 1.013 ปานกลาง 

     บทบาทเปนนักแกปญหา 

4.  ทานสามารถตัดสินใจแกไขปญหา หรือลดความ

ขัดแยงอันเกิดจากการปฏิบัติงานของบุคลากรได

อยางถูกตองและรวดเร็ว 

 

3.27 

 

1.016 

 

ปานกลาง 

5.  ทานเปดโอกาสรับฟงความคิดเห็นของบุคลากร

ทุกระดับเม่ือเกิดปญหาและขอขัดแยงในหนวยงาน

ของทาน 

3.72 1.042 มาก 

6.  ทานมีความสามารถในการวิเคราะห ประเมิน 

สาเหตุและตัดสินใจเลือกวิธีการในการแกไขปญหา

ไดอยางเหมาะสม 

3.37 0.929 ปานกลาง 

รวมบทบาทเปนนักแกปญหา 3.45 0.908 ปานกลาง 

     บทบาทเปนนักจัดสรรทรัพยากร 

7.  ทานเปนผูจัดสรรทรัพยากรเก่ียวกับการวางแผน

โดยการจัดการเวลา บุคลากร เงิน วัตถุดิบ เครื่องจักร

และกิจกรรมตาง ๆ 

 

3.01 

 

1.151 

 

ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.6  (ตอ) 

 

บทบาทของผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา

เอกชน ดานการตัดสินใจ 
x  S.D. 

ระดับความคิดเห็น

มีบทบาท 

     บทบาทเปนนักจัดสรรทรัพยากร 

8.  ทานเปนผูพิจารณาและตัดสินใจในการเสนอ

งบประมาณสําหรับกําหนดปริมาณทรัพยากร

เครื่องมือ อุปกรณ และกิจกรรมตาง ๆ ใหเหมาะสม

และเกิดประโยชนสูงสุดของหนวยงาน 

 

2.94 

 

1.287 

 

ปานกลาง 

9.  ทานเปนผูพิจารณาตัดสินใจการจัดสรร อัตราการ

จางงานพนักงาน ประจําชั่วคราว และอัตราจางพิเศษ

ตาง ๆ 

2.55 1.312 ปานกลาง 

10.  ทานเปนตัวแทนของหนวยงานในการพิจารณา

คัดเลือกบุคลากรท่ีเขามาปฏิบัติงานภายใตบังคับ

บัญชาของทาน 

2.68 1.402 ปานกลาง 

11.  ทานเปนผูมีบทบาทสําคัญในการพิจารณาและ

ตัดสินใจความดีความชอบใหกับบุคลากรใน

หนวยงานของทาน 

2.85 1.419 ปานกลาง 

รวมบทบาทเปนนักจัดสรรทรัพยากร 2.80 1.149 ปานกลาง 

     บทบาทเปนนักเจรจาตอรอง 

12.  ทานเปนตัวแทนขององคกรและสามารถ

ตัดสินใจในการเจรจา ตอรองราคาสินคาและ

ผลประโยชนอ่ืน ๆ ท่ีองคกรจะไดรับกับตัวแทนคูคา 

 

2.82 

 

1.273 

 

ปานกลาง 

13.  ทานเปนตัวแทนและสามารถตัดสินใจในการ

เจรจาเง่ือนไขตาง ๆ ในเรื่องสวัสดิการระเบียบขอ

ปฏิบัติของบุคลากรเสนอตอผูบริหารระดับสูง 

2.59 1.341 ปานกลาง 

14.  ทานใหความรวมมือในการจัดทํากิจกรรมตาง ๆ 

และตัดสินใจเรื่องขอตกลงอ่ืนๆ รวมกับคูคา คูแขง 

และหนวยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของดวยดีเสมอ 

2.99 1.190 ปานกลาง 

15.  ทานเปนผูประสานและรวมตัดสินใจกับคณะ/

หนวยอ่ืน ๆ ดานความตองการเอกสาร/หนังสือ เพื่อ

การจัดซื้อ 

3.05 1.358 ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.6  (ตอ) 

 

บทบาทของผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา

เอกชน ดานการตัดสินใจ 
x  S.D. 

ระดับความคิดเห็น

มีบทบาท 
 

รวมบทบาทเปนนักเจรจาตอรอง 

 

2.86 

 

1.136 

 

ปานกลาง 

รวมบทบาทดานการตัดสินใจ 3.06 0.931 ปานกลาง 

รวมบทบาทผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา

เอกชน ท้ัง 3 ดาน 

3.13 0.851 ปานกลาง 

 

 จากตารางที่ 4.6  พบวา คาเฉลี่ย ความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทของผูบริห ารหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ดานการตัดสินใจ ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.06) อยางไรก็

ตามเมื่อพิจารณาบทบาทยอย พบวา 

 ดานบทบาทเปนผูประกอบการ  ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( x = 3.15) และเมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูบริหารเปนผูคิดคนหาวิธีการใหม ๆ สําหรับชวยในการบริหารปรับปรุง 

เปลี่ยนแปลง และพัฒนางานใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล  อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 

3.27) รองลงมา คือ เปนผูริเร่ิม สรางสรรค โครงการและกิจกรรมใหม ๆใหกับเจาห นาที่ใน

หนวยงานของทานอยูเสมอ ( x  = 3.14) และไดรับมอบอํานาจการตัดสินใจจากผูบริหารระดับสูงสุด 

ใหเปนตัวแทนในการบริหารงานหองสมุด ( x = 3.05) ตามลําดับ 

 บทบาทเปนนักแกปญหา  ในภาพรวม อยูใน ระดับปานกลาง ( x = 3.45) และเมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา  ผูบริหาร เปดโอกาสรับฟงความคิดเห็นของบุคลากรทุกระดับเมื่อเกิด

ปญหาและขอขัดแยงในหนวยงานของทาน อยูในระดับมาก ( x  = 3.72) รองลงมา คือ มี

ความสามารถในการวิเคราะห ประเมิน สาเหตุและตัดสินใจเลือกวิธีการในการแกไขปญหาไดอยาง

เหมาะสม อยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.37) และสามารถตัดสินใจแกไขปญหา หรือลดความ

ขัดแยงอันเกิดจากการปฏิบัติงานของบุคลากรไดอยางถูกตองและรวดเร็ว ( x  = 3.27) ตามลําดับ 

 บทบาทเปนนักจัดสรรทรัพยากร  ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ( x = 2.80) และ

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา  ผูบริหารเปนผูจัดสรรทรัพยากรเกี่ยวกับการวางแผนโดยการจัดการ

เวลา บุคลากร เงิน วัตถุดิบ เคร่ืองจักรและกิจกรรมตาง ๆ ( x = 3.01) รองลงมา คือ เปนผูพิจารณา

และตัดสินใจในการเสนองบประมาณสําหรับกําหนดปริมาณทรัพยากรเคร่ืองมือ อุปกรณ และ

กิจกรรมตาง ๆ ใหเหมาะสมและเกิดประโยชนสูงสุดของหนวยงาน ( x  = 2.94) เปนผูมีบทบาท 
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สําคัญในการพิจารณาและตัดสินใจความดีความชอบใหกับบุค ลากรในหนวยงานของทาน  ( x = 

2.85) เปนตัวแทนของหนวยงานในการพิจารณาคัดเลือกบุคลากรที่เขามาปฏิบัติงานภายใตบังคับ

บัญชาของทาน ( x  = 2.68) และ เปนผูพิจารณาตัดสินใจการจัดสรร อัตราการจางงานพนักงาน 

ประจําชั่วคราว และอัตราจางพิเศษตาง ๆ ( x  = 2.55) ตามลําดับ  และ 

 บทบาทเปนนัก เจรจาตอรอง  ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( x = 2.86) และเมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูบริหารเปนผูประสานและรวมตัดสินใจกับคณะ/หนวยอ่ืน ๆ ดานความ

ตองการเอ กสาร/หนังสือ เพื่อการจัดซื้อ ( x  = 3.05) รองลงมา คือ ใหความรวมมือในการจัดทํา

กิจกรรมตาง ๆ และตัดสินใจเร่ืองขอตกลงอ่ืนๆ รวมกับคูคา คูแขง และหนวยงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ

ดวยดีเสมอ ( x  = 2.99) เปนตัวแทนขององค กรและสามารถตัดสินใจในการเจรจา ตอรองราคา

สินคาและผลประโยชนอ่ืน ๆ ที่องคกรจะไดรับกับตัวแทนคูคา ( x  = 2.82) และเปนตัวแทนและ

สามารถตัดสินใจในการเจรจาเงื่อนไขตาง ๆ ในเร่ืองสวัสดิการระเบียบขอปฏิบัติของบุคลากรเสนอ

ตอผูบริหารระดับสูง ( x = 2.59) ตามลําดับ 
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ตอนท่ี 3  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

 สมมติฐานท่ี 1  ผูบริหารหองสมุด สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ท่ีมีคุณลักษณะทาง

ประชากรศาสตรแตกตางกันมีบทบาทการบริหารหองสมุดท่ีแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.7  ผลการเปรียบเทียบและทดสอบความคิดเห็นของผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 

 เอกชนเกี่ยวกับบทบาทการบริหารหองสมุดระหวางเพศชายกับเพศหญิง 

 

บทบาทการบริหารหองสมุด 

ระดับการมีบทบาท คาสถิติ 

แปลคา 
x  

(S.D.) t P-value 

ชาย หญิง 

บทบาทความสัมพันธระหวางบุคคล 
2.947 

(0.972) 

3.090 

(0.884) 
-.782 .465 ไมแตกตาง 

บทบาทดานสารสนเทศ 
3.139 

(0.919) 

3.294 

(0.881) 
-.855 .393 ไมแตกตาง 

บทบาทดานการตัดสินใจ 
2.966 

(0.982) 

3.085 

(0.925) 
-.625 .532 ไมแตกตาง 

รวม 
3.018 

(0.927) 

3.157 

(0.839) 
-.799 .425 ไมแตกตาง 

 

 จากตารางที่ 4.7  พบวา ผูบริหารที่มีเพศตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหาร

หองสมุดโดยรวม ไมแตกตางกัน และเมื่อ พิจารณาตามบทบาทการบริหารหองสมุดทั้ง 3 บทบาท 

ไดแก บทบาทความสัมพันธระหวางบุคคล  บทบาทดานสารสนเทศ  และบทบาทดานการตัดสินใจ   

พบวา ไมมีความแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 อาจเปนเพราะเวลาปฏิบัติงานทั้งชายและหญิงมี

ภาระกิจในการทํางานตามกิจกรรมคลายคลึงกัน ทําใหบทบาทการบริหารระหวางชายและหญิงไม

แตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.8  ผลการเปรียบเทียบและทดสอบความคิดเห็นของผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 

 เอกชนเกี่ยวกับบทบาทการบริหารหองสมุดระหวางชวงอายุของผูบริหาร 

 

บทบาทการบริหารหองสมุด 

ระดับการมีบทบาท คาสถิติ 

แปลคา 

x   

(S.D.) 
F 

P-

value ต่ํากวา  

30 ป 

31-40 ป มากกวา  

40 ป 

บทบาทความสัมพันธระหวาง

บุคคล 

2.891 

(1.012) 

3.046 

(0.819) 

3.186 

(0.888) 
1.608 .203 ไมแตกตาง 

บทบาทดานสารสนเทศ 
3.147 

(0.905) 

3.272 

(0.814) 

3.338 

(0.936) 
.670 .513 ไมแตกตาง 

บทบาทดานการตัดสินใจ 
2.847 

(0.923) 

3.037 

(0.881) 

3.213 

(0.962) 
2.308 .102 ไมแตกตาง 

รวม 2.961 

(0.877) 

3.119 

(0.783) 

3.246 

(0.886) 
1.637 .197 ไมแตกตาง 

 

 จากตารางที่ 4.8  พบวา จากการทดสอบผูบริหารที่มีชวงอายุแตกตางกันมีความคิดเห็น

เกี่ยวกับการบริหารหองสมุดโดยรวมทั้ง 3 บทบาท  ไดแก บทบาท ความสัมพันธ ระหวางบุคคล  

บทบาทดานสารสนเทศ  และบทบาทดานการตัดสินใจ  ไมแตกต างกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 อาจ

เปนเพร าะภารกิจหรือระบบโครงสราง ในการทํางานตามกิจกรรมใกลเคียงกัน  ทําใหบทบาทการ

บริหารระหวางชวงอายุไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.9  ผลการเปรียบเทียบและทดสอบความคิดเห็นของผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 

 เอกชนเกี่ยวกับบทบาทการบริหารหองสมุดระหวางวุฒิการศึกษาของผูบริหาร 

 

บทบาทการบริหารหองสมุด 

ระดับการมีบทบาท คาสถิติ 

แปลคา 

x   

(S.D.) 

t P-value 

ปริญญาตร ี
ปริญญาโทและ 

สูงกวา 

บทบาทความสัมพันธระหวาง

บุคคล 

2.821 

(0.863) 

3.352 

(0.851) 
-4.350 .000* แตกตาง 

บทบาทดานสารสนเทศ 
3.037 

(0.777) 

3.537 

(0.929) 
-4.115 .000* แตกตาง 

บทบาทดานการตัดสินใจ 
2.757 

(0.832) 

3.420 

(0.916) 
-5.328 .000* แตกตาง 

รวม 2.872 

(0.771) 

3.436 

(0.841) 
-4.922 .000* แตกตาง 

 

หมายเหตุ : * หมายถึง ปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.9  พบวา ผูบริหารที่มีวุฒิการศึกษาแตกตางกัน ที่จบปริญญาตรี และ 

ปริญญาโท และสูงกวา  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารหองสมุดโดยรวม ทั้ง 3 บทบาท  ไดแก 

บทบาทความสัมพันธระหวางบุคคล บทบาทดานสารสนเทศ และบทบาทดานการตัดสินใจ  มีความ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ทั้งน้ีผูบริหารที่จบการศึกษาระดับ

ปริญญาโท และสูงกวา อาจมีวิสัยทัศนการบริหารที่กวางไกลกวา ผูบริหารที่จบ การศึกษาระดับ

ปริญญาตรี 
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ตารางที่ 4.10  ผลการเปรียบเทียบและทดสอบความคิดเห็นของผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 

  เอกชนเกี่ยวกับบทบาทการบริหารหองสมุดระหวางสาขาวิชาที่จบการศึกษาสูงสุด 

 

บทบาทการบริหารหองสมุด 

ระดับการมีบทบาท คาสถิติ 

แปลคา 

x   

(S.D.) 
t 

P-

value บรรณารักษ ไมใช

บรรณารักษ 

บทบาทความสัมพันธระหวางบุคคล 
3.093 

(0.879) 

2.970 

(0.962) 
.803 .423 ไมแตกตาง 

บทบาทดานสารสนเทศ 
3.282 

(0.862) 

3.233 

(0.980) 
.317 .752 ไมแตกตาง 

บทบาทดานการตัดสินใจ 
3.049 

(0.904) 

3.143 

(1.039) 
-.572 .568 ไมแตกตาง 

รวม 
3.143 

(0.826) 

3.115 

(0.953) 
.183 .855 ไมแตกตาง 

 

 จากตารางที่ 4.10  แสดงวา ผูบริหารที่มีสาขาวิชาที่จบการศึกษาสูงสุด ดานบรรณารักษ

และไมใชบรรณารักษ มีความคิดเ ห็นเกี่ยวกับการบริหารหองสมุดโดยรวมไมแตกต างกัน และเมื่อ

พิจารณาตามบทบาท  ทั้ง 3 บทบาท  ไดแก บทบาท ความสัมพันธ ระหวางบุคคล  บทบาทดาน

สารสนเทศ และบทบาทดานการตัดสินใจ  พบวา ไมมีความแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 อาจ

เปนเพราะผูบริหารหองสมุดมีวุฒิภาวะในการทํางานหรือไดรับการศึกษาสาขาวิชาที่เกี่ยวของกับ

การบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จึงมีผลทําใหผูบริหารที่เรียนสาขาบรรณารักษกับ

ไมไดเรียนสาขาบรรณารักษมีการบริหารหองสมุดไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.11  ผลการเปรียบเทียบและทดสอบความคิดเห็นของผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 

  เอกชนเกี่ยวกับบทบาทการบริหารหองสมุดระหวางตําแหนงงานของผูบริหาร 

 

บทบาทการบริหารหองสมุด 

ระดับการมีบทบาท คาสถิติ 

แปลคา 

x   

(S.D.) 

F 
P-

value 
ผูอ

ําน
วย

กา
ร 

รอ
งผู

อํา
น

วย
กา

ร 

หั
วห

น
าแ

ผน
ก 

หั
วห

น
า

บ
รร

ณ
าร

ักษ
 

บทบาทความสัมพันธระหวาง

บุคคล 

3.829 

(0.686) 

3.407 

(0.812) 

3.032 

(0.796) 

2.710 

(0.867) 
15.922 .000* แตกตาง 

บทบาทดานสารสนเทศ 
3.864 

(0.844) 

3.285 

(0.814) 

3.285 

(0.814) 

2.954 

(0.807) 
9.927 .000* แตกตาง 

บทบาทดานการตัดสินใจ 
3.880 

(0.781) 

3.397 

(1.041) 

3.010 

(0.809) 

2.706 

(0.852) 
16.212 .000* แตกตาง 

รวม 
3.858 

(0.707) 

3.441 

(0.920) 

3.109 

(0.753) 

2.790 

(0.778) 
15.976 .000* แตกตาง 

 

หมายเหตุ : * หมายถึง ปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.11  แสดงวา ผูบริหารที่มีตําแหนงงานแตกตางกัน ทั้งระดับผูอํานวยการ 

รองผูอํานวยการ หัวหนาแผนก และ หัวหนา บรรณารักษ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหาร

หองสมุด ในมหาวิทยาลัย/ วิทยาลัยเอกชน ที่กําลังทํางา นอยู โดยรวม ทั้ง 3 บทบาท ไดแก บทบาท

ความสัมพันธ ระหวางบุคคล  บทบาทดานสารสนเทศ  และบทบาทดานการตัดสินใจ   แตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
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ตารางที่ 4.12  ผลการวิเคราะหความแตกตางระหวางความคิดเห็นของผูบริหารหองสมุด 

  สถาบันอุดมศึกษาเอกชนเกี่ยวกับบทบาทการบริหารหองสมุดรายคูตําแหนงงาน 

  ปจจุบันโดยรวม โดยใชการทดสอบ Scheffe 

 

ตําแหนงงาน

ปจจุบัน 
x  

ผลตางบทบาทการบริหารหองสมุดโดยรวม 

ผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ หัวหนาแผนก หัวหนาบรรณารักษ 

ผูอํานวยการ 3.858 - 
ไมแตกตาง 

(Sig=.406) 

แตกตาง 

(Sig=.000*) 

แตกตาง 

(Sig=.000*) 

รองผูอํานวยการ 3.441  - 
ไมแตกตาง 

(Sig=.536) 

แตกตาง 

(Sig=.040*) 

หัวหนาแผนก 3.109   - 
ไมแตกตาง 

(Sig=.095) 

บรรณารักษ 2.790 
 

 
  - 

 

หมายเหตุ : * หมายถึง ปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.12  ผลการวิเคราะหความแตกตางระหวางความคิดเห็นของผูบริหาร

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนเกี่ยวกับบทบาทการบริหารหองสมุดโดยรวม  พบวา ผูบริหารที่มี

ตําแหนงงานหัวหนาแผนก และ หัวหนา บรรณารักษ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารหองสมุด

แตกตางจากผูบริหารที่มีตําแหนงผูอํานวยการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 และ 

ผูบริหารที่มีตําแหนงงาน หัวหนาบรรณารักษ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารหองสมุดแตกตาง

จากผูบริหารที่มีตําแหนงผูอํานวยการ และรองผูอํานวยการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ

นัยสําคัญ 0.05  นอกเหนือจากน้ี ไมพบความแตกตางที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
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ตารางที่ 4.13  ผลการวิเคราะหความแตกตางระหวางความคิดเห็นของผูบริหารหองสมุด 

  สถาบันอุดมศึกษาเอกชนเกี่ยวกับบทบาทการบริหารหองสมุดรายคูตําแหนงงาน 

  ปจจุบัน ดานบทบาทความสัมพันธระหวางบุคคลโดยใชการทดสอบ Scheffe 

 

ตําแหนงงาน

ปจจุบัน 
x  

ผลตางบทบาทความสัมพันธระหวางบุคคล 

ผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ หัวหนาแผนก หัวหนาบรรณารักษ 

ผูอํานวยการ 3.829 - 
ไมแตกตาง 

(Sig=.443) 

แตกตาง 

(Sig=.000*) 

แตกตาง 

(Sig=.000*) 

รองผูอํานวยการ 3.407  - 
ไมแตกตาง 

(Sig=.472) 

แตกตาง 

(Sig=.035*) 

หัวหนาแผนก 3.032   - 
ไมแตกตาง 

(Sig=.119) 

บรรณารักษ 2.710 
 

 
  - 

 

หมายเหตุ : * หมายถึง ปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.13  ผลการวิเคราะหความแตกตา งระหวางความคิดเห็นของผูบริหาร

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนเกี่ยวกับบทบาทการบริหารหองสมุด ดาน บทบาทความสัมพันธ

ระหวางบุคคล  พบวา  ผูบริหารที่มีตําแหนงงานหัวหนาแผนก และ หัวหนา บรรณารักษ มีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารหองสมุดแตกตางจากผูบริหารที่มีตําแหน งผูอํานวยการอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 และ ผูบริหารที่มีตําแหนงงาน หัวหนาบรรณารักษ มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับการบริหารหองสมุดแตกตางจากผูบริหารที่มีตําแหนงผูอํานวยการ และรองผูอํานวยการ 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  นอกเหนื อจากน้ี ไมพบความแตกตางที่ระดับ

นัยสําคัญ 0.05 
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75 

ตารางที่ 4.14  ผลการวิเคราะหความแตกตางระหวางความคิดเห็นของผูบริหารหองสมุด 

  สถาบันอุดมศึกษาเอกชนเกี่ยวกับบทบาทการบริหารหองสมุดรายคูตําแหนงงาน 

  ปจจุบัน ดานบทบาทดานสารสนเทศ โดยใชการทดสอบ Scheffe 

 

ตําแหนงงาน

ปจจุบัน 
x  

ผลตางบทบาทดานสารสนเทศ 

ผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ หัวหนาแผนก หัวหนาบรรณารักษ 

ผูอํานวยการ 3.864 - 
ไมแตกตาง 

(Sig=.632) 

แตกตาง 

(Sig=.012*) 

แตกตาง 

(Sig=.000*) 

รองผูอํานวยการ 3.517  - 
ไมแตกตาง 

(Sig=.821) 

ไมแตกตาง 

(Sig=.146) 

หัวหนาแผนก 3.285   - 
ไมแตกตาง 

(Sig=.118) 

บรรณารักษ 2.954 
 

 
  - 

 

หมายเหตุ : * หมายถึง ปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.14  ผลการวิเคราะหความแตกตางระหวางความคิดเห็นของผูบริหาร

หองสมุดสถาบันอุดมศึ กษาเอกชนเกี่ยวกับบทบาทการบริหารหองสมุด ดาน บทบาทดาน

สารสนเทศ พบวา ผูบริหารที่มีตําแหนงงานหัวหนาแผนก และ หัวหนาบรรณารักษ มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับการบริหารหองสมุดแตกตางจากผูบริหารที่มีตําแหนงผูอํานวยการ อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  นอกเหนือจากน้ี ไมพบความแตกตางที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
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ตารางที่ 4.15  ผลการวิเคราะหความแตกตางระหวางความคิดเห็นของผูบริหารหองสมุด 

  สถาบันอุดมศึกษาเอกชนเกี่ยวกับบทบาทการบริหารหองสมุดรายคูตําแหนงงาน 

  ปจจุบันดานการตัดสินใจ โดยใชการทดสอบ Scheffe 

 

ตําแหนงงาน

ปจจุบัน 
x  

ผลตางบทบาทดานการตัดสินใจ 

ผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ หัวหนาแผนก หัวหนาบรรณารักษ 

ผูอํานวยการ 3.880 - 
ไมแตกตาง 

(Sig=.353) 

แตกตาง 

(Sig=.000*) 

แตกตาง 

(Sig=.000*) 

รองผูอํานวยการ 3.397  - 
ไมแตกตาง 

(Sig=.478) 

แตกตาง 

(Sig=.048*) 

หัวหนาแผนก 3.010   - 
ไมแตกตาง 

(Sig=.181) 

บรรณารักษ 2.706 
 

 
  - 

 

หมายเหตุ : * หมายถึง ปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.15  ผลการวิเคราะหความแตกตางระหวางความคิดเห็นของผูบริหาร

หองสมุดสถาบันอุดม ศึกษาเอกชนเกี่ยวกับบทบาทการบริหารหองสมุด ดานการตัดสินใจ  พบวา 

ผูบริหารที่มีตําแหนงงานหัวหนาแผนก และ หัวหนาบรรณารักษ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหาร

หองสมุดแตกตางจากผูบริหารที่มีตําแหนงผูอํานวยการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 

0.05 และ ผูบริหารที่มีตําแหนงงานหัวหนาบรรณารักษ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารหองสมุด

แตกตางจากผูบริหารที่มีตําแหนงรองผูอํานวยการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  

นอกเหนือจากน้ี ไมพบความแตกตางที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
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ตารางที่ 4.16  ผลการเปรียบเทียบและทดสอบความคิดเห็นของผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 

  เอกชนเกี่ยวกับบทบาทการบริหารหองสมุดระหวางประสบการณในการทํางานของ 

  ผูบริหาร 

 

บทบาทการบริหารหองสมุด 

ระดับการมีบทบาท คาสถิติ 

แปลคา 
x  

(S.D.) 
F 

P-

value นอยกวา 

5 ป 

5-10 ป 11-15 ป มากกวา 

15 ป 

บทบาทความสัมพันธระหวาง

บุคคล 

2.776 

(1.084) 

3.119 

(0.850) 

3.070 

(0.827) 

3.193 

(0.852) 
1.721 .164 ไมแตกตาง 

บทบาทดานสารสนเทศ 
3.120 

(0.902) 

3.322 

(0.891) 

3.197 

(0.891) 

3.369 

(0.925) 
.752 .522 ไมแตกตาง 

บทบาทดานการตัดสินใจ 
2.793 

(0.981) 

3.118 

(0.941) 

3.005 

(0.854) 

3.227 

(0.931) 
1.763 .156 ไมแตกตาง 

รวม 
2.896 

(0.929) 

3.186 

(0.834) 

3.091 

(0.785) 

3.263 

(0.856) 
1.503 .215 ไมแตกตาง 

 

 จากตารางที่ 4.16  พบวา ผูบริหารที่มีประสบการณในการทํางานแตกตางกันมีความ

คิดเห็นเกี่ยวกั บการบริหารหอง สมุด โดยรวม ทั้ง 3 บทบาท ไดแก บทบาทความสัมพันธ ระหวาง

บุคคล บทบาทดานสารสนเทศ  และบทบาทดานการตัดสินใจ  ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 อาจเปนเพราะระบบหรือโครงสรางการบริหารงาน ทั้ง 3 บทบาท 

ภายในหองสมุดสถาบันอุดม ศึกษาเอกชน มีความคลายคลึงกัน ทําใหผูบริหารมีความคิดเห็นไม

แตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.17  ผลการเปรียบเทียบและทดสอบความคิดเห็นของผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 

  เอกชนเกี่ยวกับบทบาทการบริหารหองสมุดระหวางระยะเวลาในการทํางานใน 

  หองสมุดปจจุบันของผูบริหาร 

 

บทบาทการบริหารหองสมุด 

ระดับการมีบทบาท คาสถิติ 

แปลคา 
x  

(S.D.) 
F 

P-

value นอยกวา 

2 ป 

2-5 ป 6-10 ป มากกวา 

10 ป 

บทบาทความสัมพันธระหวาง

บุคคล 

2.719 

(0.906) 

2.974 

(0.938) 

3.249 

(0.935) 

3.120 

(0.830) 
1.855 .139 ไมแตกตาง 

บทบาทดานสารสนเทศ 
3.000 

(0.856) 

3.300 

(0.804) 

3.372 

(0.968) 

3.265 

(0.900) 
.798 .496 ไมแตกตาง 

บทบาทดานการตัดสินใจ 
2.736 

(0.841) 

3.000 

(0.922) 

3.239 

(0.967) 

3.100 

(0.931) 
1.426 .236 ไมแตกตาง 

รวม 
2.818 

(0.829) 

3.091 

(0.813) 

3.287 

(0.907) 

3.161 

(0.843) 
1.414 .240 ไมแตกตาง 

 

 จากตารางที่ 4.17  พบวา ผูบริหารที่มีระยะเวลาในการทํางานในหองสมุดปจจุบัน

แตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารห องสมุด โดยรวมทั้ง 3 บทบาท ไดแก บทบาท

ความสัมพันธระหวางบุคคล บทบาทดานสารสนเทศ  และบทบาทดานการตัดสินใจ  ไมแตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 อาจเปนเพราะ ระบบหรือโครงสรางการบริหารงาน

ทั้ง 3 บทบาท ภายในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน มีความคลายคลึงกัน จึงทําใหระยะเวลาการ

ทํางานในหองสมุดปจจุบันของผูบริหารหองสมุด ไมแตกตางกัน 
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79 

 สมมติฐาน ท่ี 2  ผูบริหารหองสมุด สถาบันอุดมศึกษาเอกชนท่ีมีขนาดแตกตางกันมี

ความคิดเห็นเกี่ยวบทบาทการบริหารหองสมุดท่ีแตกตางกัน 

  

ตารางที่ 4.18  ผลการเปรียบเทียบและทดสอบความคิดเห็นของผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 

  เอกชนเกี่ยวกับบทบาทการบริหารหองสมุดระหวางขนาดของสถาบันอุดมศึกษา 

  เอกชน 

 

บทบาทการบริหารหองสมุด 

ระดับการมีบทบาท คาสถิติ 

แปลคา 
x  

(S.D.) 
F P-value 

ขนาด

ใหญ 

ขนาด

กลาง 

ขนาด

เล็ก 

บทบาทความสัมพันธระหวาง

บุคคล 

3.162 

(0.931) 

3.155 

(0.912) 

2.913 

(0.839) 
1.724 .181 ไมแตกตาง 

บทบาทดานสารสนเทศ 
3.375 

(0.951) 

3.423 

(0.838) 

3.045 

(0.830) 
3.775 .025* แตกตาง 

บทบาทดานการตัดสินใจ 
3.113 

(0.991) 

3.175 

(0.955) 

2.934 

(0.849) 
1.224 .296 ไมแตกตาง 

รวม 
3.216 

(0.892) 

3.251 

(0.861) 

2.964 

(0.786) 
2.339 .099 ไมแตกตาง 

 

หมายเหตุ : * หมายถึง ปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.18  แสดงวา ผูบริหารหองสมุดในสถาบันอนุดมศึกษาเอกชน ที่มีขนาด

แตกตางกันมีบทบาทการบริหารหองสมุดโดยรวมไม แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ

นัยสําคัญ 0.05 และเมื่อพิจารณาทั้ง 3 บทบาท พบวา บท บาทดานสารสนเทศแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 สวน บทบาทความสัมพันธระหวางบุคคล และบทบาท

ดานการตัดสินใจไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
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ตารางที่ 4.19  ผลการวิเคราะหความแตกตางระหวางความคิดเห็นของผูบริหารหองสมุด 

  สถาบันอุดมศึกษาเอกชน เกี่ยวกับบทบาทการบริหารหองสมุดรายคูขนาดของ 

  สถาบันอุดมศึกษาเอกชนโดยรวม โดยใชการทดสอบ Scheffe 

 

ขนาดของ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
x  

ผลตางบทบาทการบริหารหองสมุดโดยรวม 

ขนาดใหญ ขนาดกลาง ขนาดเล็ก 

ขนาดใหญ 3.216 - 
ไมแตกตาง 

(Sig=.974) 

ไมแตกตาง 

(Sig=.226) 

ขนาดกลาง 3.251 
 

 
- 

ไมแตกตาง 

(Sig=.149) 

ขนาดเล็ก 2.964 
 

 
 - 

 

 จากตารางที่ 4.19  ผลการวิเคราะหความแตกตางระหวางความคิดเห็นของผูบริหาร

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนเกี่ยวกับบทบาทการบริหารหองสมุดโดยรวม พบวา  ผูบริหาร

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่มีขนาดใหญ ขนาดปานกลาง และขนาดเล็ก มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับการบริหารหองสมุดไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 อาจเปน

เพราะผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ทั้ง 3 ขนาด มีระบบโครงสรางการบริหาร

หองสมุดคลายคลึงกัน จึงทําใหความคิดเห็นโดยรวม ของผูบริหารหองสมุด ไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.20  ผลการวิเคราะหความแตกตางระหวางความคิดเห็นของผูบริหารหองสมุด 

  สถาบันอุดมศึกษาเอกชน เกี่ยวกับบทบาทการบริหารหองสมุดรายคูขนาดของ 

  สถาบันอุดมศึกษาเอกชนดานบทบาทความสัมพันธระหวางบุคคล โดยใชการทดสอบ 

  Scheffe 

 

ขนาดของ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
x  

ผลตางบทบาทความสัมพันธระหวางบุคคล 

ขนาดใหญ ขนาดกลาง ขนาดเล็ก 

ขนาดใหญ 3.162 - 
ไมแตกตาง 

(Sig=.999) 

ไมแตกตาง 

(Sig=.273) 

ขนาดกลาง 3.155 
 

 
- 

ไมแตกตาง 

(Sig=.295) 

ขนาดเล็ก 2.913 
 

 
 - 

 

 จากตารางที่ 4.20  ผลการวิเคราะหความแตกตางระหวางความคิดเห็นของผูบริหาร

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนเกี่ยวกับบทบาทการบริหารหองสมุด ดาน บทบาทความสัมพันธ

ระหวางบุคคล  พบวา ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ที่มีขนาดใหญ ขนาดปานกลาง 

และขนาดเล็ก มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารหองสมุดไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับนัยสําคัญ 0.05 อาจเปนเพราะผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ทั้ง 3 ขนาด มีการ

นําบทบาทความสัมพันธระหวางบุคคล มาใชในการบริหารงานหอ งสมุดใกลเคียงกัน ทําใหมีความ

คิดเห็นไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.21  ผลการวิเคราะหความแตกตางระหวางความคิดเห็นของผูบริหารหองสมุด 

  สถาบันอุดมศึกษาเอกชน เกี่ยวกับบทบาทการบริหารหองสมุดรายคูขนาดของ 

  สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ดานบทบาทดานสารสนเทศ โดยใชการทดสอบ Scheffe 

 

ขนาดของ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
x  

ผลตางบทบาทดานสารสนเทศ 

ขนาดใหญ ขนาดกลาง ขนาดเล็ก 

ขนาดใหญ 3.375 - 
ไมแตกตาง 

(Sig=.954) 

ไมแตกตาง 

(Sig=.093) 

ขนาดกลาง 3.423 
 

 
- 

แตกตาง 

(Sig=.047*) 

ขนาดเล็ก 3.045 
 

 
 - 

 

หมายเหตุ : * หมายถึง ปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.21  ผลการวิเคราะหความแตกตางระหวางความคิดเห็นของผูบริหาร

หองสมุด สถาบันอุดมศึกษาเอกชนเกี่ยวกับบทบาทการบริหารหองสมุด ดาน บทบาทดาน

สารสนเทศ พบวา ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอ กชนที่มีขนาดเล็กมีการบริหารหองสมุด 

ดานสารสนเทศแตกตางจากขนาดปานกลางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 และ

นอกจากน้ีไมพบความแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
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ตารางที่ 4.22  ผลการวิเคราะหความแตกตางระหวางความคิดเห็นของผูบริหารหองสมุด 

  สถาบันอุดมศึกษาเอกชน เกี่ยวกับบทบาทการบริหารหองสมุดรายคูขนาดของ 

  สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ดานบทบาทดานการตัดสินใจ โดยใชการทดสอบ Scheffe 

 

ขนาดของ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
x  

ผลตางบทบาทดานการตัดสินใจ 

ขนาดใหญ ขนาดกลาง ขนาดเล็ก 

ขนาดใหญ 3.113 - 
ไมแตกตาง 

(Sig=.931) 

ไมแตกตาง 

(Sig=.540) 

ขนาดกลาง 3.175 
 

 
- 

ไมแตกตาง 

(Sig=.329) 

ขนาดเล็ก 2.934 
 

 
 - 

 

 จากตารางที่ 4.22  ผลการวิเคราะหความแตกตางระหวางความคิดเห็นของผูบริหาร

หองสมุด สถาบันอุดมศึกษาเอกชนเกี่ยวกับบทบาทการบริหารหองสมุด ด านบทบาทดานการ

ตัดสินใจ พบวา ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่มีขนาดใหญ ขนาดปานกลาง และ

ขนาดเล็ก มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารหองสมุดไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับนัยสําคัญ 0.05 อาจเปนเพราะผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ทั้ง 3 ขนาด มีการ

นําบทบาทดานการตัดสินใจ มาใชในการบริหารงานหองสมุดใกลเคียงกัน ทําใหมีความคิดเห็นไม

แตกตางกัน 
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ตอนท่ี 4  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

 ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน มีความคิดเห็นและขอเสนอแนะ เพิ่มเติม  

เกี่ยวกับบทบาทการบริหารหองส มุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน มีจํานวน 35 คน (จากแบบสอบถาม

ปลายเปด) โดยผูวิจัยสามารถสรุปเปนประเด็นไดดังน้ี 

 

ตารางที่ 4.23  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับบทบาทผูบริหารหองสมุด ในบทบาท 

  การบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

 

ลําดับ ความคิดเห็น และขอเสนอแนะเพิ่มเติม รอยละ 

 บทบาทผูบริหารหองสมุด  

1 ผูบริหารหองสมุดตองมีทั้งศาสตรและศิลปในการบริหารงานหองสมุด 31.43 

2 บทบาทของผูบริหารหองสมุดจะแตกตางกันไป เน่ืองจากลักษณะประเภทของ

องคกร หากเปนองคกรแบบเอกชน /เจาของคนเดียว บทบาทของผูบริหาร

หองสมุดจะมีนอยเพราะอํานาจการตัดสินใจขึ้นอยูกับเจาของ 

22.86 

3 ผูบริหารหองสมุด ตอง ถือปฏิบัติตามกฎระเบียบของสํานักเครงครัด  และเปนผู

กลาตัดสินใจ มีความยุติธรรม  โปรงใส  และเปดเผยการบริหารในองคกรให

บุคลากรทราบผลการดําเนินงานพรอมการเสนอแนะปญหา และรวมแกไข 

11.43 

3 ผูบริหารหองสมุดควรมีวิสัยทัศน มองภาพ /วางแผนการพัฒนางานหองสมุด

ลวงหนาในระยะยาว และมีแผนปฏิบัติรายป แผนงานควรจะปรับปรุงใหเขากับ

สถานการณของเศรษฐกิจ เทคโนโลยี และสิ่งแวดลอมของสังคม 

11.43 

3 ผูบริหารควรมีบทบาทเปนผูนํา และประสานกับหนวยงา นตางๆ ทั้งภายในและ

ภายนอกไดอยางดี ใหความสําคัญในการพัฒนาบุคลากรและสรางความสัมพันธ

ที่ดีกับ ผูใตบังคับบัญชา  เพื่อผลักดันการทํางานเปนทีม  รวมทั้ง ควรหาความรู

เพิ่มเติมดาน กลยุทธการบริหารการตลาด และเทคโนโลยีตางๆ อยางสม่ําเสมอ 

11.43 

6 ผูบริหารหองสมุดต องมีความเขาใจในเร่ืองระบบการนําโปรแกรมมาใชกับงาน 

และติดตามขาวสารตางๆ เกี่ยวกับหองสมุด มาปรับใชกับหองสมุด 

5.71 
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ตารางที่ 4.23  (ตอ) 

 

ลําดับ ความคิดเห็น และขอเสนอแนะเพิ่มเติม รอยละ 

 บทบาทผูบริหารหองสมุด  

6 ผูบริหารหองสมุดมีบทบาทสําคัญในการกํา หนดทิศทางการบริหารงาน กํากับ

ดูแล และกระตุนการทํางานของผูใตบังคับบัญชา มีวุฒิภาวะ วิสัยทัศน และ

ทักษะในการสื่อสารที่ดี เพื่อชวยใหการดําเนินงานเปนไปดวยดี และมี

ประสิทธิภาพ สรางและพัฒนาความรวมมือระหวางหองสมุด  เพื่อเอ้ือประโยชน  

อยางกวางขวาง 

5.71 

 รวม 100.00 

  

 จากตารางที่  4.23  ความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับบทบาทผูบริหารหองสมุด  จํานวน 35 

คน หรือ รอยละ 17.68 ของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด พบวา ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา

เอกชน รอยละ 31.43 เห็นวาผูบริหารตองมีทั้งศาสตรและศิลปในการบริหารงานหอง สมุด (ตารางที่ 

4.23)รองลงม า รอยละ 22.86 เห็นวา  บทบาทของผูบริหารหองสมุดจะแตกตางกันไป เน่ืองจาก

ลักษณะประเภทขององคกร หากเปนองคกรแบบเอกชน /เจาของคนเดียว บทบาทของผูบริหาร

หองสมุดจะมีนอยเพราะอํานาจการตัดสินใจขึ้นอยูกับเจาของ   และ รอยละ 11.43 เห็นวาผูบริหาร

หองสมุด ตองถือปฏิบัติตามกฎระเบียบของสํานักเครงครัด และเปนผูกลาตัดสินใจ มีความยุติธรรม  

โปรงใส  และเปดเผยการบริหารในองคกรใหบุคลากรทราบผลการดําเนินงานพรอมการเสนอแนะ

ปญหา  และร วมแกไข  และ ในสัดสวนเทากัน คือ รอยละ 11.43 เห็นวา ผูบริหารหองส มุดควรมี

วิสัยทัศน มองภาพ /วางแผนการพัฒนางานหองสมุดลวงหนาในระยะยาว และมีแผนปฏิบัติรายป 

แผนงานควรจะปรับปรุงใหเขากับสถานการณของเศรษฐกิจ เทคโนโลยี และสิ่งแวดลอมของ สังคม 

และ นอกจากน้ันผูบริหารในสัดสวนเดียวกัน คือ รอยละ 11.43 เห็นวา ผูบริหารควรมีบทบ าทเปน

ผูนํา และประสานกับหนวยงานตางๆ ทั้งภายในและภายนอกไดอยางดี รวมทั้งใหความสําคัญใน

การพัฒนาบุคลากรและสรางความสัมพันธที่ดีกับผูใตบังคับบัญชา เพื่อผลักดันการทํางานเปนทีม  

ตลอดจน ควรหาความรูเพิ่มเติมดาน กลยุทธการบริหารการตลาด และเทคโนโลยีต างๆ อยาง

สม่ําเสมอ ในขณะที่ รอยละ 5.71 เสนอวา ผูบริหารหองสมุดตองมีความเขาใจในเร่ืองระบบการนํา

โปรแกรมมาใชกับงาน และติดตามขาวสารตางๆ เกี่ยวกับหองสมุด มาปรับใชกับหองสมุด  

นอกจากน้ันยังมีขอเสนอวา ผูบริหารหองสมุดตองสรางและพัฒนาความรวมมือระหวางหองสมุด 

เพื่อเอ้ือประโยชน ในการจัดหา การยืมทรัพยากรสารสนเทศ หรือการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกัน
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ไดอยางกวางขวางมากขึ้ น ผูบริหารหองสมุดมีบทบาทสําคัญในการกําหนดทิศทางการบริหารงาน 

กํากับดูแล และกระตุนการทํางานของผูใตบังคับบัญชา จึงจําเปนตองมีวุฒิภาวะ วิสัยทัศน และ

ทักษะในการสื่อสารที่ดี เพื่อชวยใหการดําเนินงานเปนไปดวยดี และมีประสิทธิภาพ  รวมทั้งมี

ขอเสนอวา ผูบริห ารหองสมุดควรหาความรูเพิ่มเติมดาน กลยุทธการบริหารการตลาด และ

เทคโนโลยีตางๆ อยางสม่ําเสมอเพื่อนํามาใชเปนแนวทางในการพัฒนางานหองสมุด ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.24  ขอเสนอแนะการพัฒนาบทบาทผูบริหารหองสมุด 3 ดาน บทบาทความสัมพันธ 

  ระหวางบุคคล บทบาทดานสารสนเทศ และ บทบาทดานการตัดสินใจ 
 

ตารางที่ 4.24.1  บทบาทความสัมพันธระหวางบุคคล 

 

ลําดับ ความคิดเห็น และขอเสนอแนะเพิ่มเติม รอยละ 

 บทบาทความสัมพันธระหวางบุคคล  

1 ผูบริหารหองสมุดควรมีความสัมพันธที่ดีกับ บุคลากร และหนวยงานตางๆ  

เพื่อใหเกิดความรวมมือในอันที่จะนําไปสูการพัฒนาหองสมุดไดตรงกับความ

ตองการของผูใช และเพื่อใหบรรลุในเปาหมายที่วางไว 

31.43 

2 ควรจัดใหมี การประชุม สัมมนาบุคลากรในหองสมุด เพื่ อปรึกษาแสดงความ

คิดเห็นปรับเปลี่ยนระดมความคิดในในการแกไขปญหา เพื่อมุงสูเปาหมายและ

นโยบายของหนวยงาน และองคกร รวมทั้งจัดสรรทรัพยากรบุคคลให เหมาะสม

กับบทบาทหนาที่ 

17.14 

2 ควรมีการยอมรับ การ รับฟง ปญหาและ ความคิดเห็นของ ผูใตบังคับบัญชาและ

ผูอ่ืน 

17.14 

4 ผูบริหารหองสมุดตองมีความยุติธรรม  เปนกลาง เทาเทียม ไมเอาเปรียบ  รับ

คําแนะนํา ใหการยอมรับ 

11.43 

4 เพิ่มชองทางการสื่อสารภายในองคกร และสรางเครือขายความรวมมือระหวาง

องคกรใหมากขึ้น 

11.43 

6 สามารถจุดประกาย ชักชวน กระตุน ใหผูอ่ืนเขาใจวิสัยทัศนและเป าหมาย และ

รวมทํางานเปนทีมอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  รวมทั้งไดรับความ

ไววางใจจากผูบริหารระดับสูงกวา 

5.71 

7 การเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขาใชบริการโดยไมคิดคาใชจาย 2.86 
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ตารางที่ 4.24.1  (ตอ) 

 

ลําดับ ความคิดเห็น และขอเสนอแนะเพิ่มเติม รอยละ 

 บทบาทความสัมพันธระหวางบุคคล  

7 สรางความเชื่อมั่น สงเสริม เพื่อใหเกิดความคิดสรางสรรค 2.86 

 รวม 100.00 

 

 จาก ตารางที่ 4.24.1  ความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับบทบาทผูบริหาร หองสมุด  ดาน

บทบาทความสัมพันธระหวางบุคคล  จํานวน 35 คน หรือ รอยละ 17.68 ของผูตอบแบบสอบถาม

ทั้งหมด  พบวา ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ที่แสดงความคิดเห็นและเสนอแนะ

เพิ่มเติมรอยละ 31.43 เห็นวา ผูบริหารหองสมุดควรมีความสัมพันธที่ดีกับบุคลากร และหนวยงาน

ตางๆ เพื่อใหเกิดความรวมมือในอันที่จะนําไปสูการพัฒนาหองสมุดไดตรงกับควา มตองการของ

ผูใช และเพื่อใหบรรลุในเปาหมายที่วางไว รองลงมา เห็นวา  การยอมรับ การรับฟงปญหาและความ

คิดเห็นของ ผูใตบังคับบัญชาและผูอ่ืน  มีความสําคัญเทากัน  กับควรจัดใหมี การประชุม สัมมนา

บุคลากรในหองสมุด เพื่ อปรึกษาแสดงควา มคิดเห็นปรับเปลี่ยนระดมความคิด ในการแกไขปญหา 

เพื่อมุงสูเปาหมายและนโยบายของหนวยงาน และ องคกร  รวมทั้งจัดสรรทรัพยากรบุคคลให

เหมาะสมกับบทบาทหนาที่ (รอยละ 17.14) และใหขอเสนอแนะนอยที่สุด รอยละ 2.86 เห็นวา การ

เปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขาใชบริการโดยไมคิดคาใชจาย หรือ การจุดประกาย ชักชวน กระตุน 

ใหผูอ่ืนเขาใจวิสัยทัศน เปาหมาย และรวมทํางานเปนทีมอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  เปน

ตน (ตารางที่ 4.24 – 1) 
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ตารางที่ 4.24.2  บทบาทดานสารสนเทศ 

 

ลําดับ ความคิดเห็น และขอเสนอแนะเพิ่มเติม รอยละ 

 บทบาทดานสารสนเทศ  

1 ควร เขาถึ งแหลงขอมูลที่เปนประโยชนตอการพัฒนาหนวยงานตลอดเวลา 

เพื่อใหกาวทันเทคโนโลยีใหมๆ และนําความรู ประสบการณ มาถายทอดให

บุคลากรไดรับความรู และปรับใชใหสอดคลองกับการทํางานไดเปนอยางดี 

27.28 

2 ตองเปนผูนําในการแสวงหาและถายทอดความรูดานการใหบริการสารสนเทศ  มี

การเผยแพรประชาสัมพันธขอมูลขาวสารการบริการตางๆ แกผูใชบริการทราบ

ไดอยางรวดเร็ว ทันเหตุการณ อยูสม่ําเสมอ 

15.15 

3 ศึกษาความเปลี่ยนแปลงการพัฒนาหรือความกาวหนาในสหวิทยาการ เพื่อนํามา

พัฒนาปรับปรุงหนวยงาน 

12.12 

3 ควรมีวิสัยทัศนกวางไกล ให ความรวมมือในการปฏิบัติงานของบุคลากร เสนอ

ชี้แนะแนวทาง แกใขปญหา 

12.12 

5 ผูบริหารหองสมุดตองมีความรูความชํานาญดานสารสนเทศเปนอยางดี 9.09 

6 ควรมีอัตรากําลังเพียงพอ มี การพัฒนางาน และบุคลากรภายในหนวยงานอยาง

ตอเน่ืองทุกป เพื่อใหสอดคลองกับสถานการณตางๆ 

9.09 

7 ควรใหการสนับสนุนดานสารสนเทศในหนวยงาน เชน มีคอมพิวเตอรใชทุกคน 

ทั้งเจาหนาที่และบรรณารักษ เพื่อเปดโอกาสใหศึกษาคนควาดวยตนเอง  และการ

เขาถึงวิวัฒนาการดานสารสนเทศและบริหารจัดการใหเขาถึงผูใชบริการเพื่อเปน

การเผยแพร 

6.06 

8 ชวยดานการวางแผน – ตัดสินใจ ในการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมาย 6.06 

9 สถาบันควรจัดสรรงบประมาณใหกับการพัฒนาสารสนเทศของหองสมุด 3.03 

 รวม 100.00 

  

 จาก ตารางที่ 4.24.2  ความคิดเห็นเพิ่มเติม ดาน บทบาทผูบริหาร หองสมุด  เกี่ยวกับ

บทบาทดานสารสนเทศ  จํานวน 33 คน หรือ รอยละ 16.67 ของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด  พบวา 

ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  ใหขอเสนอแนะบทบาทดานน้ี รอยละ 27.28 เห็นวา  

เขาถึงแหลงขอมูลที่เปนประโยชนตอการพัฒนาหนวยงานตลอดเวลา เพื่อใหกาวทันเทคโนโลยี

ใหมๆ และนําความรู ประสบการณ มาถายทอดใหบุคลาก รไดรับความรู และปรับใชใหสอดคลอง
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กับการทํางานไดเปนอยางดี  รองลงมา  ผูบริหารตองเปนผูนําในการแสวงหา  ถายทอดความรู  และมี

การเผยแพรประชาสัมพันธอยางรวดเร็ว ตามมาดวย ใหศึกษาความเปลี่ยนแปลงการพัฒนาหรือ

ความกาวหนาในสหวิทยาการ เพื่อนํามาพัฒนาปรับปรุงหนวยงาน และใหขอเสนอแนะดวยวา ควร

มีวิสัยทัศนกวางไกล ใหความรวมมือในการปฏิบัติงานของบุคลากร เสนอชี้แนะแนวทาง แกใข

ปญหา ควรมีอัตรากําลังเพียงพอ มี การพัฒนางาน และบุคลากรภายในหนวยงานอยางตอเน่ืองทุกป 

เพื่อใหสอดคลองกับสถานการณตางๆ ตลอดจนเห็นวา การพัฒน าสารสนเทศขึ้นอยูกับงบประมาณ

ที่สถาบันจัดสรรใหกับหองสมุด ตามลําดับ (ตารางที่ 4.24.2) 

 

ตารางที่ 4.24.3  บทบาทดานการตัดสินใจ 

 

ลําดับ ความคิดเห็น และขอเสนอแนะเพิ่มเติม รอยละ 

 บทบาทดานการตัดสินใจ  

1 องคกรควรมอบอํานาจตัดสินใจในการบริหารงานหองสมุดอยางเต็ม ที่ตาม

ขอบขายหนาที่รับผิดชอบและผูบริหารหองสมุดจะตองสามารถบริหารไดอยาง

ถูกตองรวดเร็ว 

20.00 

2 ตัดสินใจดวยความเที่ยงตรง และเปนธรรม เปนประโยชนตอสวนรวมเปนหลัก

และบนพื้นฐานนโยบายของมหาวิทยาลัย เพื่อลดความขัดแยง 

16.68 

3 ตองกลาคิด กลาทํา กลาตัดสิ นใจ กลาคิดนอกกรอบ และตองเด็ดขาด แต

ขณะเดียวกันตองมีเมตตา และมีเหตุผลดวย 

13.33 

3 ผูบริหารควรเพิ่มอํานาจการตัดสินใจใหแกผูบริหารระดับลางไดตัดสินใจเร่ือง

บางเร่ืองไดดวยตนเองเพื่อลดความลาชา 

13.33 

3 ผูบริหารหองสมุดตองใชกลยุทธวิธีการ แกไขปญหา ตางๆ และตัดสินใจได

ถูกตองรวดเร็ว เกิดผลกระทบเสียหายนอยที่สุดเทาที่จะทําได 

13.33 

6 รวบรวมขอมูลทุกดานเพื่อนํามาใชในการวิเคราะหตัดสินใจ วางแผนงาน ไดถูก

ที่ ถูกเวลา ถูกประเด็น ถูกสถานการณ และถูกตอง 

10.00 

6 ตัดสินใจดวยขอมูลที่ศึกษามาแลวอยางดี และ เปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวม

ในการตัดสินใจ 

10.00 

8 การตัดสินใจควรเปน รูปแบบ คณะกรรมการ เพื่อจะชวยไมใหบุคคลตองเปน

ผูรับผิดชอบผูเดียว 

3.33 

 รวม 100.00 

DPU
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 จาก ตารางที่ 4.24.3  ความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับบทบาทผูบริหาร หองสมุด  ดาน

บทบาท การตัดสินใจ  จํานวน  30 คน หรือ รอยละ 15.15 ของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด  พบวา 

ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  ใหขอเสนอแนะบทบาทดานน้ี มากที่สุด คิดเปนรอยละ 

20.00 เห็นวา  องคกรควรมอบอํานาจตัดสินใจในการบริหารงานหองสมุดอยางเต็มที่ตามขอบขาย

หนาที่รับผิดชอบและผูบริหารหองสมุดจะตองสามารถบริหารไดอยาง ถูกตองรวดเร็ว  รองลงมา คิด

เปนรอยละ 16.67 เห็นวา ตัดสินใจดวยความเที่ยงตรง และเปนธรรม เปนประโยชนตอสวนรวมเปน

หลักและบนพื้นฐานนโยบายของมหาวิทยาลัย เพื่อลดความขัดแยง  การ กลาคิด กลา ตัดสินใจ 

เด็ดขาด โดยมีเมตตา และมีเหตุผล  กับ การให อํานาจการตัดสินใจ เร่ืองบางเร่ือง แกผูบริหารระดับ

ลางเปนสิ่งที่ผูบริหารใหความสําคัญ ผูบริหารรอยละ 3.33 เห็นวา การตัดสินใจควรเปน ในรูปแบบ

คณะกรรมการ เพื่อจะชวยไมใหบุคคลตองเปนผูรับผิดชอบผูเดียว (ตารางที่ 4.24.3) 

 ขอเสนอแนะดังกลาวขางตนจากผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน แมจะมีผู

แสดงความคิดเห็นจํานวนไมมากนัก แตขอมูลดังกลาวนับวาเปนประโยชนตอการพัฒนาหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนมาก และสามารถนําไปปรับ รวมทั้งอาจกําหนดกลยุทธในการบริหารได

ตอไป 
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