
 

 

บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การศึกษาวิจัย เร่ือง “บทบาทของผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ” เปนการ

ศึกษาวิจัยเชิงสํารวจ (Su Survey Research) มีวัตถุประสงค คือ  

 1 .  เพื่อศึกษาลักษณะสวนบุคคลของผูบริหารระดับตางๆ ของหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

 2.  เพื่อ ทราบระดับของ บทบาท ผูบริหารเกี่ยวกับการดําเนินงานและการจัดการ

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

 3.  เพื่อเปรียบเทียบความ แตกตางเกี่ยวกับ ความคิดเห็นบทบาทของผูบริหารหองสมุด

ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ที่มีขนาดแตกตางกัน 

 4.  เพื่อเสนอแนวทางก ารจัดการและการพัฒนาหองสมุดในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  

เพื่อใหมีการพัฒนาดีขึ้น 

 โดยมีสมมติฐานดังน้ี 

 1.  ผูบริหารหองสมุดที่มีคุณลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกันมีบทบาทการ

บริหารหองสมุดที่แตกตางกัน 

 2.  ผูบริหารหองสมุดในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่มีขนาดแตกตาง กันมีความคิดเห็น

เกี่ยวบทบาทการบริหารหองสมุดที่แตกตางกัน 

 วิธีดําเนินการวิจัย ประชากรกลุมเปาหมายที่ใ ชในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ผูบริหารหองสมุด

ที่มีตําแหนงหนาที่เกี่ยวกับการบริหารหองสมุดของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จํานวน 67 แหง 

จํานวนผูบริหาร 376 คนโดยกําหนดขนาดสถาบันตามจํานวนนักศึกษา แยกเปน ขนาดใหญ ขนาด

กลาง และขนาดเล็ก 

 วิธีเลือกกลุมตัวอยาง  กลุมตัวอยาง เปนการ ทอดแบบสอบถามสถาบันอุดมศึกษา

เอกชน จํานวน 67 แหง (ใหความรวมมือ 63 แหง) คือ ผูบริหารหองสมุด ไดแก ผูอํานวยการ รอง

ผูอํานวยการ หัวหนาแผนก หัวหน าบรรณารักษ และอ่ืน ๆ ที่มีหนาที่บริหารหองสมุด ของ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ใชวิธีหาสัดสวนแยกตามขนาดสถาบัน โดยใชสูตร Yamane ไดขนาด

กลุมตัวอยางเทากับ 193.81 คน (194 คน)  

DPU



 92 

 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย   เคร่ืองมือที่ใชสําหรับการวิจัย คือ แบบสอบถาม 

(Questionnaire) ซึ่งผูวิจัยไดสรางขึ้นเองมีทั้งหมด 3 สวน ดังน้ี 

สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไป ไดแก เพศ อายุ วุฒิการศึกษา สาขาวิชาที่จบการศึกษา ตําแหนง

งานปจจุบัน รวมทั้งความรู / ทักษะ 

สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับบทบาทของผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ไดแก 

บทบาทระหวางบุคคล บทบาทดานสารสนเทศ และ บทบาทดานการตัดสินใจ 

สวนที่ 3  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ มีคําถาม 2 ขอ ไดแก ความคิดเห็นเพิ่มเติม

เกี่ยวกับบทบาทผูบริหารหองสมุด และ ขอเสนอแนะการพัฒนาบทบาทผูบริหารหองสมุด 

 การรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบจากอาจารยที่ปรึกษา

และผูเชี่ยวชาญในสาขาวิชา ไปเก็บ ขอมูลจากผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ดวย

ตนเอง สวนหน่ึงสงทางไปรษณีย รวม จํานวน 220 ชุด  ระหวางวันที่ 1 มีนาคม –  30 ตุลาคม 2552 

จากผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 67 สถาบัน จํานวน 194 ชุด (ตามที่กําหนดจํานวน

กลุมตัวอยางที่สํารวจโดยใชสูตร Yamane) สามารถเก็บข อมูลที่มีคุณภาพสมบูรณได จาก  63 

สถาบัน (ไมไดรับความรวมมือ จํานวน 4 สถาบัน) หลังจากทําการตรวจสอบความถูกตองครบถวน

และคุณภาพขอมูลแลว แบบสอบถามที่ใชวิเคราะหมี จํานวน 198 ชุด 

  การวิเคราะหขอมูล   โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows สถิติที่ใชในการ

วิจัย ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบสมมติฐาน ทดสอบความแตกตาง

ระหวางประชากร 2 กลุม ใช t – test และ ทดสอบความแตกตางระหวางประชากรต้ังแต 3 กลุมขึ้น

ไปใช F – test สําหรับทดสอบความแตกตางรายคูของ F – test ใชวิธี One Way ANOVA : Scheffe 

ชวยในการประมวลผลขอมูล  

 

5.1  สรุปผลการวิจัย 

ตอนท่ี 1  ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร 

การวิจัยไดขอมูลที่เปนประโยชนตอการบริหารงานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกช น 

สามารถสรุปผลไดดังน้ี 

 1.  จํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 198 คน สวนมากเปนผูบริหารหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ที่มีขนาดใหญ รองลงมา คือ ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

ขนาดกลาง และผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ขนาดเล็ก  สวนจํานวนบรรณารักษ 

นอยกวา 5 คน มากที่สุด รองลงมา มีบรรณารักษ มากกวา 15 คน 
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 2.  ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย มีอายุมากกวา 40 ป มากที่สุด 

สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี มีสัดสวนมากที่สุด รองลงมา คือ สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท 

และสูงกวา สาขาวิชาที่จ บการศึกษาส วนใหญจบสาขาวิชาบรรณารักษ ตําแหนง งานปจจุบัน ของ

กลุมตัวอยาง เปนตําแหนงหัวหนาบรรณารักษ มากที่สุด รองลงมา คือ ตําแหนงหัวหนาแผนก และ

ตําแหนงผูอํานวยการ ตามลําดับ มีประสบการณในการทํางาน สวนใหญอยูระหวาง 5 – 10 ป โดยมี

ระยะเวลาในการทํางานในหองสมุดปจจุบัน มีมากกวา 10 ป มากที่สุด และผูบริหารหองสมุดไดรับ

การพัฒนาความรูเกี่ยวกับหองสมุดในระยะเวลา 5 ป ที่ผานมา มากกวา 4 คร้ัง สวนใหญเปนการ

พัฒนาความรูดานความรวมมือระหวางหองสมุด รองลงมา คือ ดานการบริหารจัดการหองสมุด 

 

ตอนท่ี 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกั บบทบาทของผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 3 บทบาท 

ไดแก บทบาทความสัมพันธระหวางบุคคล บทบาทดานสารสนเทศ และบทบาทดานการตัดสินใจ 

ซึ่งรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาตามบทบาท 3 บทบาท ของผูบริหารหองสมุดเปนดังน้ี 

  บทบาทดานความสัมพันธระหวางบุคคล ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง และบทบาท

ยอย ดานบทบาทเปนตัวแทนของหนวยงาน   ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เชนเดียวกัน อยางไรก็

ตามเมื่อพิจารณาเปนรายขอ ผูบริหารมีความคิดเห็น เปนตัวแทนในการตอนรับ และนําเยี่ยมชมและ

ศึกษาดูงานในหนวยงาน  มากที่สุด  อยูในระดับปานกลาง ทั้ งน้ีอาจเปนเพราะผูบริหารที่ตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเปนผูบริหารระดับหัวหนาแผนกและหัวหนาบรรณารักษ  สวนบทบาทยอย 

ดานบทบาทเปนผูนํา เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูบริหารใหการยกยองและความสําคัญกับ

บุคลากรทุกระดับเทาเทียมกัน และ ใหโอกาสบุคลากรไดมีสวนรวม ในการปฏิบัติตามความถนัด

และความสามารถ อยูในระดับมาก และบทบาทยอย ดานบทบาทเปนคนกลางในการ ประสานงาน 

ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาผูบริหารมีความคิดเห็น เปนคนกลาง

ในการประสานงานกับกลุมคนตาง ๆ  ทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน  มากที่สุด อยู ในระดับปาน

กลาง 

 บทบาทดานสารสนเทศ ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง และบทบาทยอย ดานบทบาท

การรวบรวมขอมูล ภาพรวมอยูในระดับปานกลางเชนเดียวกัน อยางไรก็ตามเมื่อพิจารณาเปน รายขอ 

พบวา ผูบริ หารมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 3 ขอ คือ ผูบริหาร เปนผูแสวงหาความรู ขอมู ล 

ขาวสารเทคโนโลยีใหม ๆ เพื่อเพิ่มประสบการณ พัฒนาศักยภาพ ในการปฏิบัติงานของทานอยู

ตลอดเวลา  ผูบริหารติดตามความเคลื่อนไหวของแผนก ฝาย ตาง ๆ  ในองคการเพื่อปรับปรุงและ

พัฒนาหองสมุดของทานไปพรอมๆ กัน  และ ผูบริหารเปนผูที่สนใจและติดตามความเคลื่อนไหว

ของผูใชบริการ สถาบันการศึกษา และผูที่เกี่ยวของกับหองสมุดเพื่อรวบรวมข อมูลมาใชประโยชน
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ในการ บริหารงา น บทบาทยอย ดาน บทบาทการกระจายขอมูล  ภาพรวม อยูใน ระดับปานกลาง  

อยางไรก็ตามเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาผูบริหารมีความคิดเห็นมีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารที่

เปนประโยชนตอหองสมุดกับผูปฏิบัติงานทุกระดับเสมอ  และ  สามารถกระจายขอมูลที่เปน

ประโยชนตอการบริหารงานหองสมุดแกบุคลากรและหนวยงานตาง ๆที่เกี่ยวของไดอยางมี

ประสิทธิภาพ มากที่สุด อยูในระดับปานกลาง สวนบทบาทยอย ดานบทบาทการใหขอมูล  ภาพรวม 

อยูในระดับป านกลาง และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาผูบริหาร สามารถใหขอมูลและขาวสารที่

ผูใชตองการไดอยางถูกตองรวดเร็ว อยูในระดับมาก 

 บทบาทดานการตัดสินใจ ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง และบทบาทยอย ดานบทบาท

เปนผูประกอบการ  ภาพรวม อยูใน ระดับปานกลาง อยางไรก็ตามเมื่อพิจ ารณาเปนรายขอ พบวา

ผูบริหารเปนผูคิดคนหาวิธีการใหม ๆ สําหรับชวยในการบริหารปรับปรุง เปลี่ยนแปลง และพัฒนา

งานใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล  มีความเห็นมากที่สุด  อยูในระดับปานกลาง  และ เปนผู

ริเร่ิม สรางสรรค โครงการและกิจกรรมใหม ๆใหกับเจาหนาที่ในหน วยงานของทานอยูเสมอ  

ผูบริหารมีความคิดเห็นมากที่สุด อยูในระดับปานกลาง รองลงมา คือไดรับมอบอํานาจการตัดสินใจ

จากผูบริหารระดับสูงสุด ใหเปนตัวแทนในการบริหารงานหองสมุด  บทบาทยอย ดาน บทบาทเปน

นักแกปญหา ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พ บวาผูบริหารเปดโอกาส

รับฟงความคิดเห็นของบุคลากรทุกระดับเมื่อเกิดปญหาและขอขัดแยงในหนวยงานของทาน อยูใน

ระดับมาก รองลงมา คือ มีความสามารถในการวิเคราะห ประเมิน สาเหตุและตัดสินใจเลือกวิธีการ

ในการแกไขปญหาไดอยางเหมาะสม ผูบริหารใหความเห็นมากที่สุด อยูในระดับปานกลาง  บทบาท

ยอย ดานบทบาทเปนนักจัดสรรทรัพยากร  ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเปนราย

ขอผูบริหารมีความคิดเห็นเปนผูจัดสรรทรัพยากรเกี่ยวกับการวางแผนโดยการจัดการเวลา บุคลากร 

เงิน วัตถุดิบ เคร่ืองจักรและกิจกรรมตาง ๆ ผูบริหารมีความเห็นมากที่สุด อยูในระดับปานกลาง และ

บทบาทยอย ดานบทบาทเปนนัก เจรจาตอรอง  ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเปน

รายขอ พบวา ผูบริหารมีความคิดเห็น เปนผูประสานและรวมตัดสินใจกับคณะ /หนวยอ่ืน ๆ ดาน

ความตองการเอกสาร /หนังสือ เพื่อการจัดซื้อ มีความคิดเห็นมา กที่สุด อยูในระดับปานกลาง 

รองลงมา คือ ใหความรวมมือในการจัดทํากิจกรรมตาง ๆ และตัดสินใจเร่ืองขอตกลงอ่ืนๆ รวมกับคู

คา คูแขง และหนวยงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของดวยดีเสมอ 

 เมื่อพิจารณาตามตําแหนง ผูบริหารหองสมุดมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหาร

หองสมุด โดยรวมทั้ง 3 บทบาท พบวา  ผูบริหารหองสมุดในตําแหนงผูอํานวยการมีความคิดเห็น

โดยรวมทั้ง 3 บทบาท แตกตางจากผูบริหารในตําแหนงรองผูอํานวยการ หัวหนาแผนก และหัวหนา

บรรณารักษ อยูในระดับมาก สวน ผูบริหารตําแหนงรองผูอํานวยการ มีความคิดเห็นโดยรวมทั้ง 3 
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บทบาท แตกตาง จากผูบริหารในตําแหนงหัวหนาแผนก และหัวหนาบรรณารักษ อยูในระดับปาน

กลาง และ ผูบริหารตําแหนงหัวหนาแผนก มีความคิดเห็นโดยรวมทั้ง 3 บทบาท แตกตางจาก

ผูบริหารในตําแหนงหัวหนาบรรณารักษ อยูที่ ระดับปานกลาง  ขณะที่ผูบริหารหองสมุดในตําแหนง

หัวหนาบรรณารักษมีคว ามคิดเห็นโดยรวมทั้ง 3 บทบาท แตกตางจากผูบริหารในตําแหนง

ผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ หัวหนาแผนก อยูในระดับปานกลาง 

 แตเมื่อพิจารณาความคิดเห็นของผูบริหารหองสมุดโดยรวม ทั้ง 3 บทบาท และทั้ง 4 

ตําแหนง พบวา ผูบริหารหองสมุดมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง อา จเปนเพราะผูบริหาร

หองสมุดที่มีตําแหนงผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ มีสัดสวนนอยกวาผูบริหารที่มีตําแหนง  หัวหนา

แผนก และหัวหนาบรรณารักษ เมื่อหาคาเฉลี่ยแลวจึงมีผลทําใหคาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูบริหาร

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน อยูในระดับปานกลาง 

 

ตอนท่ี 3  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 ผูวิจัยไดกําหนดสมมติฐานในการวิจัยไว 2 สมมติฐาน โดยใชสถิติ t-test และ F-test ใน

การวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตาง ผลการทดสอบสมมติฐานมีดังน้ี 

 

สมมติฐานท่ี 1  ผูบริหารหองสมุด สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ท่ีมีคุณลักษณะทางประชากรศาสตร

แตกตางกันมีบทบาทการบริหารหองสมุดท่ีแตกตางกัน 

 ผลการทดสอบ พบวา ผูบริหารที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกันมีความ

คิดเห็นไมแตกตางกัน คือ เพศ อายุ สาขาวิชาที่จบการศึกษาสูงสุด ประสบการณในการทํางาน 

ระยะเวลาในการทํางานในหองสมุดปจจุบัน สวนวุฒิการศึกษา  และตําแหนงงานปจจุบัน แตกตาง

กัน และสอดคลองกับสมมติฐาน ดังตารางที่ 5.1 
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ตารางที่  5.1  สรุปสมมติฐานที่ 1  

 

ลักษณะทาง

ประชากรศาสตร 

สมมติฐาน 

ท่ีกําหนด 

ผลการทดสอบ 

บทบาทความสัมพันธ

ระหวางบุคคล 
บทบาทดานสารสนเทศ บทบาทดานการตัดสินใจ 

ลักษณะทาง

ประชากรศาสตร แตกตางกัน 

สอ
ดค

ลอ
ง 

ไม


สอ
ดค

ลอ
ง 

สอ
ดค

ลอ
ง 

ไม


สอ
ดค

ลอ
ง 

สอ
ดค

ลอ
ง 

ไม


สอ
ดค

ลอ
ง 

เพศ        

อายุ        

วุฒิการศึกษา        

สาขาวิชาที่จบ

การศึกษาสูงสุด 

 
      

ตําแหนงงาน

ปจจุบัน 

 
      

ประสบการณใน

การทํางาน 

 
      

ระยะเวลาในการ

ทํางานในหองสมุด

ปจจุบัน 

 

      

 

 จากตารางที่  5.1  สามารถอธิบายไดดังน้ี  

 1.  ผูบริหารที่มีเพศตางกันมีการบริหารหองสมุด สถาบันอุดมศึกษาเอกชน   ทั้ง 3 

บทบาท ไดแก บทบาทความสัมพันธระหวางบุคคล  บทบาทดานสารสนเทศ  และบทบาทดานการ

ตัดสินใจ ไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคั ญ 0.05 สรุปไดวา ผูบริหารทั้ง เพศชายและเพศหญิงมีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ไมแตกตางกัน 

 2.  ผูบริหารที่มีชวงอายุแตกตางกันมีการบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

โดยรวมทั้ง 3 บทบาท ไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 สรุปไดวา ผูบริหารที่มีชวงอายุแตกตาง

กันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารหองสมุด สถาบันอุดมศึกษาเอกชน โดยรวมทั้ง 3 บทบาท ไม

แตกตางกัน  อยางไรก็ตามผูบริหารหองสมุดก็ใหความสําคัญตอการบริหาร งานหองสมุ ด ทั้ง 3 

บทบาท โดยเฉพาะในชวงอายุมากกวา 40 ป คิดเปนรอยละ 41.90 และ 31 – 40 ป รอยละ 35.90 เปน

ตน 
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 3.  ผูบริหารที่มีวุฒิการศึกษาแตกตางกันมีการบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา

เอกชน โดยรวม ทั้ง 3 บทบาท แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  

สรุปไดวา ผูบริหารวุฒิการศึกษา ระดับปริญญาโทและสูงกวา และระดับปริญญาตรี มีความสัมพันธ

กับการบริหารหองสมุด  ทั้งบทบาทความสัมพันธระหวางบุคคล  บทบาทดานสารสนเทศ  และ

บทบาทดานการตัดสินใจ  แตกตางกัน ผูบริหารที่จบการศึกษาระดับปริญญาโทและสูงกวา อาจมี

วิสัยทัศนการบริหารที่กวางไกลกวาเปนตน 

 4.  ผูบริหารที่จบในสาขาวิชาที่จบการศึกษาสูงสุด  แตกตางกันมีความคิดเ ห็นเกี่ยวกับ

การบริหารหองสมุดโดยรวมไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 สรุปไดวา ผูบริหารที่มีสาขาวิชา

ที่จบการศึกษาสูงสุดดานบรรณารักษและไมใชบรรณารักษ มีความคิดเ ห็นเกี่ยวกับการบริหาร

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน โดยรวม ไมแตกตางกัน 

 5.  ผูบริหารที่มี ตําแหนงงาน แตกตางกัน มีการบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา

เอกชน โดยรวมทั้ง 3 บทบาท แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 สรุปไดวา 

ตําแหนงงาน  ทั้งระดับผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ หัวหนาแผนก แล ะหัวหนาบรรณารักษ มี

ความสัมพันธกับ การบริหารหองสมุด โดยรวม ทั้ง 3 บทบาท แตกตางกัน  และเมื่อทดสอบความ

แตกตางเปนรายคู โดยใชเทคนิควิธีทางสถิติ Scheffe ไดดังน้ี 

 บทบาทการบริหารหองสมุดโดยรวม  พบวา ผูบริหารที่มีตําแหนงงานหัวหนาแผนก 

และหัวหนาบรรณารักษ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารหองสมุดแตกตางจากผูบริหารที่มี

ตําแหนงผูอํานวยการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 และ ผูบริหารที่มีตําแหนงงาน

หัวหนาบรรณารักษ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารหองสมุดแตกตางจากผูบริหารที่มีตําแหนง

ผูอํานวยการ และรองผูอํานวยการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  นอกเหนือจากน้ี 

ไมพบความแตกตางที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

 บทบาทความสัมพันธ ระหวางบุคคล  พบวา  ผูบริหารที่มีตําแหนงงานหัวหนาแผนก 

และหัวหนาบรรณารักษ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารหองสมุดแตกตางจ ากผูบริหารที่มี

ตําแหนงผูอํานวยการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 และ ผูบริหารที่มีตําแหนงงาน

หัวหนาบรรณารักษ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารหองสมุดแตกตางจากผูบริหารที่มีตําแหนง

ผูอํานวยการ และรองผูอํานวยการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

 บทบาทดานสารสนเทศ  พบวา  ผูบริหารที่มีตําแหนงงานหัวหนาแผนก และหัวหนา

บรรณารักษ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารหองสมุดแตกตางจากผูบริหารที่มีตําแหนง

ผูอํานวยการ และรองผูอํานวยการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
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 บทบาทดานการตั ดสินใจ พบวา ผูบริหารที่มีตําแหนงงานหัวหนาแผนก และหัวหนา

บรรณารักษ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารหองสมุดแตกตางจากผูบริหารที่มีตําแหนง

ผูอํานวยการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 และ ผูบริหารที่มีตําแหนงงานหัวหนา

บรรณารักษ มีความคิดเห็นเ กี่ยวกับการบริหารหองสมุดแตกตางจากผูบริหารที่มีตําแหนง

ผูอํานวยการ และรองผูอํานวยการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

 6.  ผูบริหารมีประสบการณในการทํางาน แตกตางกัน  มีการบริหารหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน โดยรวม ทั้ง 3 บทบาท ไมแตกตาง กัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 สรุปไดวา 

ผูบริหารที่มีประสบการณในการทํางานแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารหองสมุด 

โดยรวม ทั้ง 3 บทบาท ไม แตกตางกัน  อยางไรก็ตาม ผูบริหารหองสมุดก็ใหความสําคัญตอการ

บริหารงานหองสมุด ทั้ง 3 บทบาท โดยเฉพาะ ผูบริหารที่มีประสบ การณ มากกวา 15 ป คิดเปนรอย

ละ 31.31 และ 5 – 10 ป รอยละ 27.78 เปนตน 

 7.  ผูบริหารที่มีระยะเวลาในการทํางานใน หองสมุดปจจุบันแตกตางกันมีการบริหาร

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน โดยรวมทั้ง 3 บทบาท ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับนัยสําคัญ 0.05 สรุปไดวา ผูบริหารที่มีระยะเวลาในการทํางานในหองสมุดปจจุบันแตกตางกัน

มีการบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน โดยรวมทั้ง 3 บทบาท ไมแตกตางกัน อยางไรก็ตาม

ผูบริหารหองสมุดก็ใหความสําคัญตอการบริหารงานหองสมุด ทั้ง 3 บทบาท โดยเฉพาะ ผูบริหารที่

มีระยะเวลา ในการทํางานในหองสมุด มากกวา 10 ป คิดเปนรอยละ 41.90 และ 2 – 5 ป รอยละ 

26.80 เปนตน 
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สมมติฐานท่ี  2  ผูบริหารหองสมุด สถาบันอุดมศึกษาเอกชนท่ีมีขนาดแตกตางกันมี ความคิดเห็น

เกี่ยวบทบาทการบริหารหองสมุดท่ีแตกตางกัน 

 ผลการทดสอบ พบวา ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่มีขนาดแตกตางกัน

มีความคิดเห็นเกี่ยวบทบาทการบริหารหองสมุดที่แตกตางกัน ดังตารางที่ 5.2 

 

ตารางที่ 5.2  สรุปสมมติฐานที่ 2 

 

ขนาด

สถาบันอุดมศึกษา

เอกชน 

สมมติฐาน 

ท่ีกําหนด 

ผลการทดสอบ 

บทบาทความสัมพันธ

ระหวางบุคคล 
บทบาทดานสารสนเทศ บทบาทดานการตัดสินใจ 

แตกตางกัน 

สอ
ดค

ลอ
ง 

ไม


สอ
ดค

ลอ
ง 

สอ
ดค

ลอ
ง 

ไม


สอ
ดค

ลอ
ง 

สอ
ดค

ลอ
ง 

ไม


สอ
ดค

ลอ
ง 

สถาบันอุดมศึกษา

เอกชนขนาดใหญ 

 
      

สถาบันอุดมศึกษา

เอกชนขนาดกลาง 

 
      

สถาบันอุดมศึกษา

เอกชนขนาดเล็ก 

 
      

 

 จากตารางที่ 5.2 สามารถอธิบายไดดังน้ี 

 ผูบริหารหองสมุดในสถาบัน อุดมศึกษาเอกชน ที่มีขนาดแตกตางกันมีบทบาทการ

บริหารหองสมุดโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 และเมื่อ

พิจารณาทั้ง 3 บทบาท พบวา บทบาทดานสารสนเทศ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ

นัยสําคัญ 0.05 สวน บทบาทความสัมพันธระหวางบุคคล และบทบาทดานการตัดสินใจไมแตกตาง

กันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 สรุปไดวา ผูบริหารหองสมุดในสถาบันอนุดมศึกษาเอกชน ที่มีขนาด

แตกตางกันมีบทบาทการบริหารหองสมุดโดยรวมไมแตกตางกัน  เมื่อพิจารณาทั้ง 3 บทบาท พบวา 

บทบาทดานสารสนเทศ แตกตางกัน สวน บทบาทความสัมพันธระหวางบุคคล และบทบาทดาน

การตัดสินใจไมแตกตางกัน และเมื่อทดสอบความแตกตางเปนรายคู โดยใชเทคนิควิธีทางสถิติ 

Scheffe ไดดังน้ี 
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 บทบาทการบริหารหองสมุดโดยรวม  พบวา ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุด มศึกษา

เอกชนที่มีขนาดใหญ ขนาด กลาง  และขนาดเล็ก มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารหองสมุดไม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

 บทบาทความสัมพันธ ระหวางบุคคล  ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุด มศึกษาเอกชนที่มี

ขนาดใหญ ขนาด กลาง และขนาดเล็ก มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารหองสมุดไมแ ตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

 บทบาทดานสารสนเทศ  พบวา ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่มีขนาด

เล็กมีการบริหารหองสมุด ดานสารสนเทศแตกตางจากขนาดปานกลางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับนัยสําคัญ 0.05 และ 

 บทบาทดานการตัดสินใจ  พบวา ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุด มศึกษาเอกชนที่มีขนาด

ใหญ ขนาด กลาง และขนาดเล็ก มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารหองสมุดไมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

 

ตอนท่ี 4  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ (จากแบบสอบถามปลายเปด) 

 ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน มีความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

เกี่ยวกับบทบาทการบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสามารถสรุปไดดังน้ี 

 1.  ความคิดเห็น และขอเสนอแนะ เพิ่มเติมเกี่ยวกับบทบาทผูบริหารหองสมุด  ใน

บทบาทการบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเ อกชน จํานวน 35 คน พบวา ผูบริหารหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน สวนใหญ เห็นวา ผูบริหารหองสมุดตองมีทั้งศาสตรและศิลปในการ

บริหารงานหองสมุด  รองลงมา เห็นวา บทบาทของผูบริหารหองสมุดจะแตกตางกันไป เน่ืองจาก

ลักษณะประเภทขององคกร หากเปนองคกรแบบเอกชน /เจาข องคนเดียว บทบาทของผูบริหาร

หองสมุดจะมีนอยเพราะอํานาจการตัดสินใจขึ้นอยูกับเจาของ  รวมทั้ง  เห็นวา ผูบริหารหองสมุด 

ตองถือปฏิบัติตามกฎระเบียบของสํานักเครงครัด  และเปนผูกลาตัดสินใจ มีความยุติธรรม  โปรงใส  

และเปดเผยการบริหารในองคกรใหบุคลากรทราบผลการดํา เนินงานพรอมการเสนอแนะปญหา  

และรวมแกไข และตลอดจน เห็นวา ผูบริหารหองสมุดควรมีวิสัยทัศน มองภาพ /วางแผนการพัฒนา

งานหองสมุดลวงหนาในระยะยาว และมีแผนปฏิบัติรายป แผนงานควรจะปรับปรุงใหเขากับ

สถานการณของเศรษฐกิจ เทคโนโลยี และสิ่งแวดลอมของสังคม  และ  เสนอว า ผูบริหารควรมี

บทบาทเปนผูนํา และประสานกับหนวยงานตางๆ ทั้งภายในและภายนอกไดอยางดี ใหความสําคัญ

ในการพัฒนาบุคลากรและสรางความสัมพันธที่ดีกับ ผูใตบังคับบัญชา  เพื่อผลักดันการทํางานเปน

ทีม รวมทั้ง ควรหาความรูเพิ่มเติมดาน กลยุทธการบริหารการตลาด และเทคโนโล ยีตางๆ อยาง
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สม่ําเสมอ  ผูบริหารควร มีความเขาใจในเร่ืองระบบการนําโปรแกรมมาใชกับงาน และ ติดตาม

ขาวสารตางๆ เกี่ยวกับหองสมุด มาปรับใชกับหองสมุด  นอกจากน้ียังมีขอเสนอวา ผูบริหาร

หองสมุดตองสรางและพัฒนาความรวมมือระหวางหองสมุดเพื่อเอ้ือประโยชน ในการจัดห า การยืม

ทรัพยากรสารสนเทศ หรือ การแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกัน ไดอยางกวางขวางมากขึ้น รวมทั้ง

เสนอวา ผูบริหารมีบทบาทในการกําหนดทิศทางการบริหารงาน กํากับดูและ และกระตุนการ

ทํางานของผูใตบังคับบัญชา จึงจําเปนตองมีวุฒิภาวะ วิสัยทัศน และทักษาในการสื่อสารที่ดี เพื่อชวย

ใหการดําเนินงานเปนไปดวยดี และมีประสิทธิภาพ ตามลําดับ 

 2.  ขอเสนอแนะการพัฒนาบทบาทผูบริหารหองสมุด  3 ดาน บทบาทความสัมพันธ

ระหวางบุคคล บทบาทดานสารสนเทศ และ บทบาทดานการตัดสินใจ 

      ดานที่ 1  บทบาทความสัมพันธระหวางบุคคล  จํานวน 35 คน พบวา ผูบริหาร

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน สวนใหญ เห็นวา ผูบริหารหองสมุดควรมีความสัมพันธที่ดีกับ

บุคลากร และหนวยงานตางๆ เพื่อใหเกิดความรวมมือในอันที่จะนําไปสูการพัฒนาหองสมุดไดตรง

กับความตองการของผูใช  และเพื่อใหบรรลุในเปาหมายที่วางไว  รองลงมา เห็นว า การยอมรับ การ

รับฟงปญหาและความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชาและผูอ่ืน มีความสําคัญเทากัน  กับควรจัดใหมี

การประชุม สัมมนาบุคลากรในหองสมุด เพื่อปรึกษาแสดงความคิดเห็นปรับเปลี่ยนระดมความคิด

ในการแกไขปญหา เพื่อมุงสูเปาหมายและนโยบายของหนวยงานและองคกร รวมทั้ งจัดสรร

ทรัพยากรบุคคลใหเหมาะสมกับบทบาทหนาที่ และ ลําดับถัดไป  เสนอ วา การเปดโอกาสให

บุคคลภายนอกเขาใชบริการโดยไมคิดคา ใชจาย รวมถึง  การจุดประกาย ชักชวน กระตุน ใหผูอ่ืน

เขาใจวิสัยทัศน เปาหมาย และรวมทํางานเปนทีมอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

      ดานที่ 2  บทบาทดานสารสนเทศ  จํานวน 33 คน พบวา ผูบริหารหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน สวนใหญ เห็นวา ผูบริหารตองเขาถึงแหลงขอมูลที่เปนประโยชนตอการ

พัฒนาหนวยงานตลอดเวลา เพื่อใหกาวทันเทคโนโลยีใหมๆ และนําความรู ประสบการณ มา

ถายทอดใหบุคลากรไดรับ ความรู และปรับใชใหสอดคลองกับการทํางานไดเปนอยางดี  รองลงมา

เห็นวา ผูบริหารตองเปนผูนําในการแสวงหา ถายทอดความรู และมีการเผยแพรประชาสัมพันธอยาง

รวดเร็ว รวมถึงการศึกษาความเปลี่ยนแปลงการพัฒนาหรือความกาวหนาในสหวิทยาการ เพื่อนํามา

พัฒนาปรับปรุงหนวยงาน  และลําดับถัดไปเสนอวา ควรมีวิสัยทัศนกวางไกล ใหความรวมมือใน

การปฏิบัติงานของบุคลากร เสนอชี้แนะแนวทาง แกใขปญหา  ควรมี อัตรากําลังเพียงพอ มี การ

พัฒนางาน และบุคลากรภายในหนวยงานอยางตอเน่ืองทุกป เพื่อใหสอดคลองกับสถานการณตางๆ  

ตลอดจน เห็นวา การพัฒนาสารสนเ ทศขึ้นอยูกับงบประมาณที่สถาบันจัดสรรใหกับหองสมุด 

ตามลําดับ 
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      ดานที่ 3  บทบาทดานการตัดสินใจ  จํานวน 30 คน พบวา ผูบริหารหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน สวนใหญ เห็นวา  องคกรควรมอบอํานาจตัดสินใจในการบริหารงาน

หองสมุดอยางเต็มที่ตามขอบขายหนาที่รับผิดชอบ และผูบริหารหองสมุดจะตองสามารถบริหารได

อยางถูกตองรวดเร็ว รองลงมาเห็นวา ผูบริหารตอง ตัดสินใจดวยความเที่ยงตรง และเปนธรรม เปน

ประโยชนตอสวนรวมเปนหลักและบนพื้นฐานนโยบายของมหาวิทยาลัย เพื่อลดความขัดแยง  การ

กลาคิด กลาตัดสินใจ เด็ดขาด โดยมีเมตตา และมีเหตุผล  กับ การให อํานาจการตัดสินใจ เร่ือง

บางเร่ือง แกผูบริหารระดับลาง เปนสิ่งที่ผูบริหารใหความสําคัญ และลําดับถัดไปเห็นวา การ

ตัดสินใจควรเปนในรูปแบบคณะกรรมการ เพื่อจะชวยไมใหบุคคลตองเปนผูรับผิดชอบผูเดียว 

 

5.2  การอภิปรายผลการศึกษา 

 จากการศึกษาวิจั ยเร่ือง “บทบาทของผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ” 

ผูวิจัยอภิปรายผลตามผลการวิเคราะหขอมูลดังน้ี 

 ผูบริหารที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 198 คน ประกอบดวยเพศหญิงมากกวาเพศชาย

สวนมากอายุ มากกวา 40 ป สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี มากที่สุด และ สําเร็จการศึกษา ระดับ

ปริญญาโท และสูงกวา  ตามลําดับ  สาขาวิชาที่จบการศึกษาสวนใหญจบสาขาวิชาบรรณารักษ 

ตําแหนงงานปจจุบัน เปนตําแหนงหัวหนาบรรณารักษ มากที่สุด รองลงมา คือ ตําแหนงหัวหนา

แผนก และตําแหนงผูอํานวยการ ตามลําดับ  มีประสบการณในการทํางานสวนใหญอยูระหวาง 5 – 

10 ป โดยมีระยะเวลาในการทํางานในหองสมุดปจจุบัน มีมากกวา 10 ป มากที่สุด และผูบริหาร

หองสมุดไดรับการพัฒนาความรูเกี่ยวกับหองสมุดในระยะเวลา 5 ป ที่ผานมา มากกวา 4 คร้ัง สวน

ใหญเปนการพัฒนาความรูดานความรวมมือระหวาง หองสมุด และสอดคลองกับงานวิจัยของ สุจีรา 

การเจริญดี (2546) ศึกษาเร่ือง การบริหารงานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในสถานะมหาวิทยาลัยใน

กํากับของรัฐ : ทรรศนะของผูบริหารหองสมุ ด ผลการวิจัย สรุปได วา ผูบริหารหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐและผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐมีทรรศนะเห็นดวยตอ

ขอคําถามในการบริหารงานหองสมุดในสถานะมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ ดานการบริหารงาน

บุคคล ดานการบริหารงบประมาณ ดานความรวมมือระหวางหองสมุด โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  

และ ดานการบริหารจัดการหองสมุด ในตําแหนง  สวนมากเปนผูบริหารหองสมุดสมุด

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ที่มีขน าดใหญ รองลงมา คือ ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

ขนาดกลาง และผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ขนาดเล็ก  ตามลําดับ มีจํานวน

บรรณารักษ นอยกวา 5 คน มากที่สุด รองลงมา มีบรรณารักษ มากกวา 15 คน 
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จากการวิเคราะหขอมูลบทบาทของผูบริหารหองสมุดสถาบันอุ ดมศึกษาเอกชน  พบวา 

 1.  ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน มีบทบาทการบริหารหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน โดยรวม อยูในระดับปานกลาง สอดคลองกับงานวิจัยของ สมสรวง พฤติ

กุล (2522 ) ศึกษาเร่ือง บทบาทผูบริหารและความคาดหวังของบรรณารักษในการบริหารงาน

หองสมุดในวิ ทยาลัยครู ผลการวิจัย สรุปได วา ผูบริหารและหัวหนาบรรณารักษมีความคิดเห็น

เกี่ยวกับบทบาทที่ปฏิบัติจริงของผูบริหารในการบริหารงานหองสมุดทุกดาน โดยเฉลี่ยแลวไม

สอดคลองกัน โดยที่ผูบริหารมีความเห็นวาตนเองไดมีบทบาทที่ปฏิบัติจริงในการบริหารงาน

หองสมุดทุกดาน โดยเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง และสอดคลองกับงานวิจัยของ  ชนะ พรพิมลวงศา 

(2543) ศึกษาเร่ือง บทบาทของผูบริหารในการบริหารงานหองสมุดโรงเรียนสังกัดสํานักงานการ

ประถมศึกษาจักหวัดของแกน ผลการวิจัย สรุปได วา ผูบริหารโรงเรียนและบุคลากรหองสมุดมี

ทัศนะตอบทบาทของผู บริหารโรงเรียนในการบริหารงานหองสมุดโรงเรียน ในภาพรวมอยูใน

ระดับปานกลาง และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ มิ่งขวัญ ศิริโชติ  (2543 ) ศึกษาเร่ือง บทบาทที่

คาดหวังและบทบาทที่ปฏิบัติจริงของผูบริหารและบรรณารักษหองสมุดที่มีตอการบริหารหองสมุด

โรงเรียนในโรงเรียนมัธย มศึกษา กรมสามัญศึกษา สวนกลาง กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย สรุปได

วา ความคิดเห็นตอบทบาทที่ปฏิบัติจริงของผูบริหารโรงเรียนในการบริหารหองสมุดพบวา โดย

สวนรวมมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง นอกจากน้ียังสอดคลองกับงานวิจัยของ ขนิษฐา คุณมาศ 

(2548) ศึกษาเร่ือง บทบาทขอ งผูบริหารสถานศึกษาตอการบริหารงานหองสมุดในสถานศึกษาขั้น

พื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษารอยเอ็ด เขต 2 ผลการวิจัยพบวา บทบาทของผูบริหาร

สถานศึกษาตอการบริหารงานหองสมุดในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษารอยเอ็ด เขต 2 ตามความคิ ดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา หัวหนาวิชาการ และครู

บรรณารักษ โดยรวมอยูในระดับปฏิบัติปานกลาง และ เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานการ

ประสานงาน อยูในระดับปฏิบัติปานกลาง  เชนเดียวกันกับที่ไดศึกษา  ในบทบาทยอย คือ บทบาท

เปนคนกลางในการประสานงาน  รวมทั้งยังสอดคลองกั บงานวิจัยของ กาญจนา ชมภูพื้น (2550) 

ศึกษาเร่ือง การศึกษาการบริหารงานหองสมุดโรงเรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจังหวัดสุรินทร 

ผลการวิจัยพบวา การบริหารงานหองสมุดโรงเรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจังหวัดสุรินทร โดย

ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีการบริหารงานหองสมุดโรงเรียน

อยูในระดับปานกลางทุกดาน คือ ดานงานบริการ ดานงานเทคนิค และดานงานการบริหาร 

 2 . ผูบริหารหองสมุดในสถาบัน อุดมศึกษาเอกชน ที่มีขนาดแตกตางกันมีบทบาทการ

บริหารหองสมุดโดยรวมไมแตกตางกัน  และสอดคลองกับงานวิจัยของ  ชนะ พรพิมลวงศา (2543) 

ศึกษาเร่ือง บทบาทของผูบริหารในการบริหารงานหองสมุดโรงเรียนสังกัดสํานักงานการ
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ประถมศึกษาจักหวัดของแกน ผลการวิจัย สรุปไดวา ผูบริหารโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง และ

ขนาดใหญ มีทัศนะตอบทบาทของผูบริหารในการบริหารหองสมุดโรงเรียนไมแตกตางกัน 

เชนเดียวกับบุคลากรหองสมุดในโรงเรียนทั้งสามขนาด ก็มีทัศนะไมแตกตางกัน 

 เมื่อพิจารณาดานบทบาทดานสารสนเทศ พบวา ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา

เอกชนที่มีขนาดเล็กมีการบริหารหองสมุ ด ดานสารสนเทศแตกตางจากขนาด กลางอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ซึ่งอาจกลาวสรุปไดวา ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน

ที่มีขนาด เล็ก มีความพรอมทางดานสารสนเทศและบุคลากรที่เปนผูบริหารหองสมุดนอยกวา 

ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่มีขนาดใหญและขนาดกลาง 

 3.  ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ใหความสําคั ญกับการบริหารงาน

หองสมุดและใหความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม เกี่ยวกับบทบาทการบริหารหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน (จากแบบสอบถามปลายเปด) สามารถสรุปไดดังน้ี 

      จากความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับบทบาทผูบริหารหองสมุด สรุปไดวา ผูบริหาร

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน สวนใหญ เห็นวา ผูบริหารหองสมุดตองมีทั้งศาสตรและศิลปใน

การบริหารงานหองสมุด บทบาทของผูบริหารหองสมุดจะแตกตางกันไป ขึ้นอยูกับลักษณะประเภท

ขององคกร หากเปนองคกรแบบเอกชน /เจาของคนเดียว บทบาทของผูบริหารหองสมุดจะมีนอย

อํานาจการตัดสินใจขึ้ นอยูกับเจาของ  ลําดับถัดไป ผูบริหารหองสมุด ตอง ถือปฏิบัติตามกฎระเบียบ

ของสํานักเครงครัด  และเปนผูกลาตัดสินใจ มีความยุติธรรม  โปรงใส  และเปดเผยการบริหารใน

องคกรใหบุคลากรทราบผลการดําเนินงานพรอมการเสนอแนะปญหา  และรวมแกไข และผูบริหาร

หองสมุดควรมีวิสัยทัศน มองภาพ/วางแผนการพัฒนางานหองสมุดลวงหนาในระยะยาว 

 ดาน บทบาทความสัมพันธระหวางบุคคล สรุปไดวา ผูบริหารหองสมุ ด

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน สวนใหญ เห็นวา ผูบริหารหองสมุดควรมีความสัมพันธที่ดีกับ บุคลากร 

และหนวยงานตางๆ  และ จัดใหมีการประชุ ม สัมมนาบุคลากร ในหองสมุด  ปรึกษาแสดงความ

คิดเห็นปรับเปลี่ยนระดมความคิดในการแกไขปญหา รวมทั้ง ควรมีอัตรากําลังเพียงพอและ จัดสรร

ทรัพยากรบุคคลใหเหมาะสมกับบทบาทหนาที่  การจุดประกาย ชักชวน กระตุน สรางใหเกิดความ

รวมมือในอันที่จะนําไปสูการพัฒนาหองสมุดไดตรงกับความตองการของผู ใช  และ เพื่อมุงสู

เปาหมายและนโยบายของหนวยงานและองคกรที่วางไว  

 บทบาทดานสารสนเทศ สรุปไดวา ผูบริหารหองสมุ ดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน สวน

ใหญ เห็นวา ผูบริหาร ตองเขาถึงแหลงขอมูลที่เปนประโยชนตอการพัฒนาหนวยงานตลอดเวลา 

เพื่อใหกาวทันเทคโนโลยีใหมๆ และนําความรู ประสบการณ มาถายทอดใหบุคลากรไดรับความรู 

และปรับใชใหสอดคลองกับการทํางานไดเปนอยางดี  และผูบริหาร ตองเปนผูนําในการแสวงหา  
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ถายทอดความรู และมีการเผยแพรประชาสัมพันธอยางรวดเร็ว รวมถึงการ ศึกษาความเปลี่ยนแปลง

การพัฒนาหรือความกาวหนาในสหวิทยาการ เพื่อนํามาพัฒนาปรับปรุงหนวยงาน 

 บทบาทดานการตัดสินใจ สรุปไดวา ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน สวน

ใหญเห็นวา  องคกรควรมอบอํานาจตัดสินใจในการบริหารงานหองสมุดอยางเต็มที่ตามขอบขาย

หนาที่รับผิดชอบและผูบริหารหองสมุดจะตองสามารถบริหารไดอยาง ถูกตองรวดเร็ว  ผูบริหารตอง

ตัดสินใจดวยความเที่ยงตรง และเปนธรรม เปนประโยชนตอสวนรวมเปนหลักและบนพื้นฐาน

นโยบายของมหาวิทยาลัย เพื่อลดความขัดแยง การกลาคิด กลาตัดสินใจ เด็ดขาด โดยมีเมตตา และมี

เหตุผล 

 

5.3  ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

 จากการศึกษาวิ จัย เร่ือง “บทบาทของผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ” 

สามารถนําผลการวิจัยที่ไดมาใชเปนขอเสนอแนะไดดังน้ี 

5.3.1  ขอเสนอแนะทั่วไป 

 หองสมุดของ สถาบันอุดมศึกษา เอกชนที่ เปนแหลงขุมทรัพยทางปญญา ซึ่งมีบทบาท

ในการสนับสนุนองคความรู ทางวิชาการของสถาบันการศึ กษาในระดับปริญญาตรีขึ้นไป โดย

หองสมุดจะเนนเฉพาะสาขาวิชาหรือหลายสาขาวิชาทั้งในเชิงลึกของสาขาวิชาและทั่วไป ตลอดจน

มีบริการหรือกิจกรรมที่สงเสริมและสนับสนุนการศึกษาคนควา วิจัย ตาง ๆ ดังน้ันหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนจึงตองมีการจัดองคการและการบริหารงานเ พื่อปรับองคการใหสอดคลอง

กับสภาวการณโลกปจจุบัน  ผูวิจัยจึ งเห็นวาผูบริหารหองสมุดเปนทรัพยากร หลักที่สําคัญตอการ

ขับเคลื่อนและบริหารจัดการหองสมุดในดานตาง ๆ  ใหประสบผลสําเร็จ ตามเปาหมายขององคการ

ไดเปนอยางดี ผูวิจัยจึงไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับบทบาทของผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  

 จากผลการวิจัยพบวา ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับบทบาทการบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน โดยรวมอยูใ นระดับปานกลาง ผูวิจัย

จึงเสนอแนะวาควรใหความสําคัญในบทบาทการบริหารหองสมุด ดังตอไปน้ี 

1.  บทบาทดานความสัมพันธระหวางบุคคล ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารหองสมุดมี

บทบาทการบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน โดยรวม อยูในระดับปานกลาง 

ขอเสนอแนะ ในฐานะที่เปนผูบริหารหองสมุด และรับผิดชอบงานดานการบริหารควร

จะเพิ่มศักยภาพในการปฏิบัติงานใหดียิ่งขึ้ น โดยสรางความสัมพันธระหวางบุคคล เพื่อใหเกิด

ประโยชนสูงสุดตอการบริหารงานดังน้ี 1)  เปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการปฏิบัติตาม

ความถนัดและความสามารถและแสดงความคิดเห็นในทางสรางสรรค ใหการยกยองและ
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ความสําคัญกับบุคลากรทุกระดับเทาเทียมกัน จัดใหมีการอบรม ทบทวน พัฒนาความรู ทักษะใหมๆ 

ในการทํางาน ดวยการจัดสัมมนา  ศึกษาดูงาน และสนับสนุนใหมีการศึกษาตอ  อยางสม่ําเสมอ 

สามารถเปนผูใหคําปรึกษา แนะนํา สอนงาน เร่ืองแผนงาน และนโยบายของหองสมุดไดเปนอยางดี 

เปนผูสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรปรับปรุงหองสมุดใหไ ดมาตรฐาน 2)  สรางบรรยากาศที่ดี 

จัดใหมีการสัมมนาพบปะสังสรรคใหกับเจาหนาที่หรือสมาชิก เพื่อสรางความสามัคคีและ

ความสัมพันธอันดีตอกันเพื่อใหเกิดความรวมมือรวมใจของบุคลากรในหนวยงาน 

2.  บทบาทดาน สารสนเทศ  ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารหองสมุดมีบทบาทการบริห าร

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  

 ขอเสนอแนะ  1) ควรมีการสงเสริมการเรียนรูใหกับผูบริหารหองสมุด ในการพัฒนา

ศักยภาพ ดานสารสนเทศ การใชเคร่ืองมือ อุปกรณ และระบบไอทีใหมีทักษะและมีโอกาสในการ

นําไปใชบริหารงานหองสมุดใหเกิดประสิทธิภา พและเกิดประโยชนสูงสุด 2) ผูบริหารควร ให

ความสําคัญตอ การรวบรวมขอมูล  การกระจายขอมูล  และการใหขอมูล  โดยสงเสริมและพัฒนา

ความรูความสามารถ สรางวิสัยทัศนและปรับเปลี่ยนทัศนคติของบุคลากรในองคกรใหเปนบุคลากร

ที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู ดานสารสนเทศ รวมกัน 3) ควรมีการประเมินการบริหารจัดการ

ดานสารสนเทศ  สามารถประมวลผลในดานตาง ๆ เพื่อนํามาประยุกตใชในการดําเนินงานของ

หองสมุดไดอยางถูกตอง รวดเร็วและเหมาะสมกับสถานการณ 

3.  ผูบริหารหองสมุด มีบทบาทการบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน บทบาท

ดานการตัดสินใจ โดยรวม อยูในระดับปานกลาง  ซึ่งผูบริหารมี ความเห็นนอยกวาบทบาทดานอ่ืน 

จะเห็นไดวาบทบาทและอํานาจการตัดสินใจของผูบริหารหองสมุดมีนอย  

 ขอเสนอแนะ  องคกรและ ผูบริหารระดับสูง  ควรใหการสนับสนุนและ ความสําคัญตอ

บทบาทการบริหารงานหองสมุด ของผูบริหารหองสมุด คือ องคกรและผูบริหารระดับสูง ควรมอบ

อํานาจตัดสินใจในการบริหารงานหองสมุดอยางเต็มที่ตามขอบขายหนาที่รับผิดชอบ  ทั้งน้ีเพราะ

หองสมุดเปนหนวยงานสําคัญที่ชวยสนับสนุน การเรียนการสอน การศึกษาคนควา การวิจัย  ซึ่งเปน

แหลงรวมทรัพยากรการเรียนรู และแหลงบริการสารสนเทศ ทางวิชาการแกอาจารย และนิสิต

นักศึกษา ตลอดจนประชาชนทั่วไป เมื่อสถาบันอุดมศึกษามีการประกันคุณภาพการศึกษา หองสมุด

เปนสวนหน่ึงที่จะตองมีการปรับปรุงพัฒนาอยางเรงดวน ใหมีความสอดคลอง กับสถาบันศึกษาตน

สังกัด ในการประกันคุณภาพการสรางบัณฑิตใหมีคุณภาพตามระบบ การศึกษาที่เนนผูเรียนเปน

ศูนยกลาง (Student-Centered) และผูบริหารหองสมุดจะตองสามารถบริหารไดอยางถูกตองรวดเร็ว 
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5.3.2  ขอเสนอแนะดานนโยบาย 

1.  หองสมุด เปนแหลงขุมทรัพยทางปญญา ผูบริหารระดับสูง ควรใหความสําคัญ ใน

การสงเสริมและพัฒนา หองสมุด สถาบันอุด มศึกษาเอกชน ทั้งดานกําหนดนโยบายการพัฒนา

บุคลากร งบประมาณ เพื่อหองสมุดมากยิ่งขึ้น 

2.  สรางและพัฒนา ความรวมมือระหวางหองสมุด ระหวางภาครัฐและเอกชน ใหมาก

ขึ้น และมีการเชื่อมโยง เครือ ขายงานหองสมุดระหวางประเทศ เพื่อสรา งความเขมแข็งทางดาน

สารสนเทศ ทางการศึกษา  ใหกับสถาบันการศึกษา ของประเทศไทย  สามารถ ที่จะแขงขันกับ

สถาบันการศึกษาอ่ืนๆ ไดทั่วประเทศ 

3.  ผูบริหารระดับสูงควรใหความสําคัญ  และสนับสนุน การบริหารจัดการ และการ

พัฒนาหองสมุดอยางตอเน่ือง 

4.  กําหนดนโยบายพัฒนาหองสมุดใหเปนระบบอัตโนมัติ และระบบเครือขายเพื่อ การ

ดําเนินงานใหสอดคลองกับเทคโนโลยีสารนิเทศ และโลกยุคไรพรมแดน 

5.  กําหนดนโยบาย พัฒนาและสรางบรรยากาศที่ดี ภายในหองสมุด และภายนอก

บริเวณใกลเคียงหองสมุด เพื่อจูงใจในการมาเขาใชบริการเพิ่มขึ้น 

 

5.4  ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

 1.  ควรศึกษาเปรียบเทียบบทบา ทของผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน กับ 

บทบาทของผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

 2.  เน่ืองจากผลการวิจัย บทบาทของผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน อยูใน

ระดับปานกลาง ในการวิจัยคร้ั งตอไป ควรใช กลุมตัวอยาง ประชากรที่เปนระดับผูบริหารระดับ สูง

กลุม เดียว  ศึกษาเกี่ยวกับบทบาทของผูบริหารหองสมุดตอการบริหารงานหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน เพื่อใหไดขอมูลสมบูรณและอาจทําใหไดขอเสนอที่ชัดเจนยิ่งขึ้น 

 3.  เพื่อใหไดผลการวิจัยที่สมบูรณยิ่งขึ้น การวิจัยคร้ังตอไปควร ทําการวิจัยเชิงคุณภาพ 

โดยศึกษาประชากรเฉพาะผูบริหารระดับสูงกลุมเดียว 

 4.  การวิจัยคร้ังตอไปอาจศึกษาเฉพาะขนาดสถาบันอุดม ศึกษาเอกชน โดยเปนการวิจัย

เชิงลึก ของสถาบันขนาดใหญ เปนตน 
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